PODMIENKY POUZiVANIA: Dialkové ovladanie

Tieto vSeobecné podmienky pouZivania upravuju predplatné a pouzivanie sluzby Remote Control
prostrednictvom aplikacie MyBrand.

Sluzbu poskytuje spolo¢nost PSA Automobiles SA (so sidlom 2-10 Boulevard de |‘Europe 78300 Poissy,
Francuzsko).

PSA automobiles SA | 2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, akciova spolo¢nost so zakladnym
imanim vo vyske 300 176 800 EUR, so sidlom -2 boulevard de |‘Europe 78300
Poissy, Francuzsko, zapisand v registri obchodu a spolo¢nosti vo Versailles
pod cislom 542 065 479

Aby mohol Zakaznik tuto sluzbu pouzivat, musi si najskér sluzbu Remote Control predplatit a nasledne
ju aktivovat.

1 - DEFINICIE

»Znacka“: znamena prislusného vyrobcu vozidla, ktoré je predmetom tychto Podmienok pouzivania,

»Aplikacia MyBrand” alebo ,Aplikacia“: Mobilna aplikdcia, ktord md svoje vlastné Podmienky
pouzivania (dalej len ,Podmienky pouZivania aplikdcie MyBrand“, je k dispozicii bezplatne v Apple
Store alebo Google Play Store a je mozné ju stiahnut do Zariadenia SmartDevice Zdkaznika.

»Obchod so sluzbami znacky” oznacuje miestny obchod (miestne obchody) so sluzbami spojeny so
Znackou.

»internetové stranky znacky“ oznacuje institucionalne internetové stranky Znacky.

»Konto MyBrand“: Osobny priestor Zakaznika, ktory sa vyZaduje na pristup k Sluzbe. Zakaznik si moze
vytvorit a/alebo ziskat pristup k svojmu Kontu MyBrand prostrednictvom Aplikacie alebo Obchodu so
sluzbami znacky. Jedno Vozidlo je mozZné sparovat iba s jednym Kontom MyBrand (jedineéna e-mailova
adresa).

,Kontaktné centrum“ alebo ,,Zakaznicke kontaktné centrum“ alebo ,,Zakaznicke kontaktné centrum
znacky” oznacuje podpornu funkciu, na ktord sa moze Zakaznik obratit so Ziadostou o informacie.

Vsetky podrobné udaje tykajtice sa vyssie uvedenych referencii sa nachadzaju v prilohe ¢. 1

»Zakaznik“: osoba, ktora vlastni alebo ma v dlhodobom prendjme Vozidlo a ktora je prostrednictvom
Procesu sparovania schopna potvrdit, Ze je pouZivatelom Vozidla a Ze ho ma v drzbe.



»Vybavenie“: Vybavenie akékolvek vozidla, vratane systémov tiesfnového volania so zabudovanou
technolégiou Bluetooth alebo GSM a/alebo dotykovych obrazoviek, ktoré umoznuji aktivaciu a
pouzivanie Sluzby zo Zariadenia SmartDevice.

»Proces sparovania“: Pre aktivaciu Sluzby musi Zakaznik Uspesne dokondit proces sparovania svojho
Zariadenia SmartDevice s Vozidlom tak, aby bol rozpoznany ako pouZzivatel Vozidla, pretoze Sluzba je
vyhradena a poskytuje sa iba Zdkaznikovi. Proces sparovania ma svoje vlastné Vseobecné podmienky,
ktoré musi Zakaznik pred pouzivanim prijat.

»Sluzba“: Sluzbu Remote Control tak, ako je definovana v odseku 4 nizsie, poskytuje spolo¢nost PSA
bud’ prostrednictvom Aplikacie alebo prostrednictvom Konta MyBrand Zakaznika. Sluzba umoziuje
Zakaznikovi kontrolovat stav dveri vozidla (¢i s zamknuté alebo odomknuté), na dialku ovladat
uzamykaci mechanizmus (vSetkych dveri sti¢asne) a na dialku aktivovat klaksdn a vonkajsie svetla.

»Zariadenie SmartDevice”: Akékolvek zariadenie s pripojenim na internet, vratane inteligentnych
telefénov. Upresnujeme, Ze Sluzba funguje iba s inteligentnymi telefénmi kompatibilnymi s Vozidlom

a spliriajucimi véetky poziadavky Procesu sparovania.

»Vozidlo“: Vozidlo Znacky spdsobilé pre Sluzbu v stlade s odsekom 2.2 niZsie.



2 — PREDPOKLADY — SPOSOBILOST

2.1. Predpoklady

Aby si Zakaznik mohol predplatit Sluzbu, musi najskér:
«» mat aplikaciu nainstalovanu aspori na jednom zo svojich Zariadeni SmartDevice;
«» zriadit Konto MyBrand a prihlasit sa do Aplikacie;
«» skontrolovat, ze:
> Vozidlo je spOsobilé pre Sluzbu v sulade s ¢lankom 2.2 nizSie;

> Zariadenie SmartDevice je kompatibilné s Vozidlom a MyBrand, a to v Obchode so
sluzbami znacky.

2.2. Sposobilost Vozidla

Sposobilé mézu byt vozidla Peugeot, Citroén, DS, Opel a Vauxhall vybavené infotainmentovym
systémom. Vsetka technickd spOsobilost sa automaticky kontroluje v Obchode so sluzbami znacky
alebo v Aplikacii.

Globdlna spdsobilost Vozidla pre Sluzbu sa méZe v jednotlivych krajinach liSit v désledku
harmonogramu postupného zavadzania Sluzby a datumu Ziadosti Zakaznika.

Vsetky Udaje o sposobilosti Vozidla su k dispozicii po zadani Identifikacného cisla vozidla (VIN):
v Aplikacii;
< online prostrednictvom Obchodu so sluzbami znacky. Zoznam sposobilych Vozidiel sa
pravidelne aktualizuje subezne s postupnym zavadzanim Sluzby. Upresniujeme, Ze akakolvek
aktualizacia sa vykondva bez predchadzajiceho upozornenia. Preto je Zakaznik sam
zodpovedny za to, aby vedel o najnovsich aktualizaciach, ktoré su k dispozicii v Aplikacii alebo
v Obchode so sluzbami znacky.

2.3. Uzemie

Sluzbu je mozZné si predplatit a pouZivat v nasledujucich krajindch: Rakusko, Belgicko, Chorvatsko
(okrem DS), Ceska republika, Dansko, Finsko, Francizsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, Island (okrem
DS), irsko, Taliansko, Japonsko, Luxembursko, Holandsko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko,
Slovensko, Spanielsko, Juzna Kérea, Svédsko, Svajciarsko a Spojené kralovstvo.

Zakaznici si moézu Sluzbu predplatit iba v krajine svojho bydliska.

Zoznam krajin sa pravidelne aktualizuje subeZne s postupnym zavddzanim Sluzby. Upresfiujeme, Ze
akakolvek aktualizacia sa vykondva bez predchadzajuceho upozornenia. Zakaznik je preto sdm
zodpovedny za to, aby vedel o najnovsich aktualizaciach, ktoré mozno ziskat na stranke pokrytia
Uzemia sluzby alebo na poZiadanie v Zdkaznickom kontaktnom centre. Kontaktné Udaje Zakaznickeho
kontaktného centra ndjdete v Udajoch uvedenych v odseku 9 niZsie.

Stranka pokrytia Uzemia sluzby:
PEUGEOT RACCESS Service territory coverage 2.pdf (peugeot.sk)

CITROEN RACCESS Service territory coverage 1.pdf (citroen.sk)
DS X
OPEL RACCESS Service territory coverage 0.pdf (opel.sk)



https://services-store.peugeot.sk/sites/peugeot/files/uploaded-files/RACCESS_Service%20territory%20coverage_2.pdf
https://services-store.citroen.sk/sites/citroen/files/uploaded-files/RACCESS_Service%20territory%20coverage_1.pdf
https://admin.connect.opel.sk/sites/ov/files/uploaded-files/RACCESS_Service%20territory%20coverage_0.pdf

3 — UCEL — PREDPLATNE

3.1. Ucel

Ucelom tychto véeobecnych podmienok pouZivania je definovat podmienky predplatného a pouZivania
Sluzby (dalej len ,Podmienky poskytovania sluzby“).

3.2. Predplatné

3.2.1 Zakaznik si mbze predplatit Sluzbu bud:

< v Aplikacii;
< prostrednictvom online Obchodu so sluzbami znacky.

Z dovodu moziného dopadu specifickych narodnych charakteristik na obsah Sluzby musi byt Sluzba
predplatend v krajine bydliska Zakaznika v sulade s odsekom 2.3 Podmienok poskytovania sluzby. V tejto
suvislosti upresfiujeme, ze Zakaznik, ktory porusi tuto poziadavku, nebude mat narok na Ziadnu pomoc
od Zakaznickeho kontaktného centra znacky a bude znasat vsetky predvidatelné naklady, ktoré mozu v
dosledku takéhoto porusenia vzniknut, bez toho, aby tym bol dotknuty odsek 6.3 Podmienok
poskytovania sluzby.

3.2.2 Predplatné nadobuda ucinnost po tom, ako si Zakaznik precital Podmienky poskytovania sluzby a
vyjadril svoj suhlas s nimi zaskrtnutim policka ,Precital som si VSeobecné podmienky a stuhlasim s nimi“
prostrednictvom Konta MyBrand Zakaznika." a potvrdil svoje predplatné.

Upresriujeme, Zze aby mal Zakaznik zo Sluzby prospech, musi dokoncit predplatné aktivaciou Sluzby,
ktord vyzaduje, aby Zakaznik:
«» (v pripade potreby) uviedol platny spdsob platby;
< zaskrtnutim prislusného policka prijal vseobecné podmienky pouZivania Procesu spdrovania
(dalej len ,,Podmienky procesu sparovania“);
« Uspesne dokoncil Proces spéarovania. Zakaznik bude méct Sluzbu aktivovat a pouzivat az po
dokonceni Procesu sparovania.

Sluzba sa aktivuje, ked Zakaznik pouzije Vozidlo v rezime jazdy v oblasti s pokrytim sietou GSM. K aktivacii
Sluzby by malo v zdsade déjst pri tretom nastartovani Vozidla.

BlizSie informacie o procese aktivacie Sluzby si uvedené v ¢&asti Casto kladené otazky (FAQ) na
Internetovej stranke znacky.

Ak Zakaznik nebude moct aktivovat Sluzbu, mal by kontaktovat Zakaznicke kontaktné centrum znacky
prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v odseku 9.

3.2.3 Po tom, ako si Zakaznik predplatil a aktivoval Sluzbu v sulade s odsekom 3.2.2 vysSie, dojde k
uzavretiu zmluvy medzi PSA a Zakaznikom (dalej len ,,Zmluva“). Zmluva obsahuje:
< tieto Podmienky poskytovania sluzby, ktoré zahfnaju Vyhlasenie o osobnych udajoch tykajuce
sa Sluzby;
< Podmienky procesu sparovania;
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< Podmienky aplikacie, od ktorych zavisi Konto MyBrand Zakaznika.



3.3. Aktualizacie Podmienok

Spolo¢nost PSA Automobiles SA si vyhradzuje pravo menit a/alebo aktualizovat tieto Podmienky
poskytovania sluzby a vykonavat aktualizacie Sluzby v stlade s odsekom 4.2 nizsie.

Pristup k tomuto vyvoju si mdze vyzadovat vyslovné prijatie novej verzie Podmienok poskytovania sluzby
Zakaznikom bez toho, aby to bolo systematické.

3.4. Cena sluzby

V zavislosti od datumu zaciatku plynutia zaruky na Vozidlo méze byt Sluzba poskytovana bez
dodatocnych nakladov alebo si mbze vyzadovat jednorazovu platbu (dalej len ,,Poplatok®).

Ak sa vyzaduje platba Poplatku, vySka a spOsob platby budd stanovené, ked Zdkaznik vykona
predplatenie v Obchode so sluzbami znacky. V takom pripade ma Zakaznik prdvo na odstupenie od
zmluvy tak, ako je uvedené v ¢lanku 8 nizsie.

4 - OPIS SLUZBY

4.1. Prvky Sluzby
4.1.1 Vseobecné ustanovenia

Sluzba umozriuje Zakaznikovi vykonavat uUlohy opisané v odseku 4.1.2 nizSie zo svojho Zariadenia
SmartDevice pomocou prvkov pripojenia Vybavenia Vozidla.

Zakaznik sa zavazuje dodrziavat podmienky Zmluvy a pouzivat Sluzbu osobne a na Géely opisané v tychto
Podmienkach poskytovania sluzby, v stlade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami a pravami
tretich oséb.

BlizSie informéacie o procese aktivacie Sluiby si uvedené v &asti Casto kladené otazky (FAQ) na
Internetovej stranke znacky. Zakaznik mo6ze takisto kontaktovat Zakaznicke kontaktné centrum znacky
prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych v odseku 9 nizsie.

4.1.2. Prvky Sluzby

Po tom, ako sa Zakaznik v Aplikacii prihlasil do Konta MyBrand, mdZe pouZivat Sluzbu:

na kontrolu, ¢i su (vSetky) dvere zamknuté alebo odomknuté;
na uzamknutie alebo odomknutie vsetkych dveri na dialku;
na spustenie blikania vonkajsich svetiel vozidla na dobu 10 sekund;
na trubenie na klakséne vozidla na vopred urceny pocet tribeni.
> pocet opakovani je v intervale 3 az 5, v zavislosti od modelu;
> na niektorych modeloch aktivacia klaksénu sp6sobi sucasné blikanie externych svetiel;

> je zodpovednostou pouzivatela, aby si skontroloval miestne predpisy, ktoré sa
vztahuju na pouzivanie klaksénu vozidla tak, ako je dalej opisané v odseku 11 nizsie.
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Dostupnost funkcii dialkového ovladania klaksdnu a reflektorov zavisi aj od modelu vozidla. Ak
nie su k dispozicii, funkcie klaksonu a reflektory uvedené v tomto dokumente sa neuplatriuju.



4.2. Aktualizacie prvkov

PSA Automobiles SA moéze Sluzbu aktualizovat. Pristup k aktualizaciam si méze vyzadovat vyslovné
prijatie novej verzie Podmienok Zdkaznikom bez toho, aby to bolo systematické, v sulade s podmienkami
uvedenymi v odseku 3.3.

Zakaznika tymto upozorfiujeme, Ze Sluzba mdze byt kedykolvek upravena tak, aby bola v sdlade s
regulaénymi zmenami.

Ak sa Zakaznik rozhodne neinstalovat takéto aktualizicie alebo ak sa odhlasi z automatickych
aktualizacii, moze sa stat, Ze nebude moct dalej pouzivat Aplikaciu a Sluzby, a akékolvek pripadné dalsie
pouzivanie Sluzby Zakaznikom bude na jeho vlastné riziko a na jeho vyluénu zodpovednost.

5 — TECHNICKE POZIADAVKY

Sluzba moze byt poskytovana, iba ak su splnené nasledujice podmienky:
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«» Zakaznik je schopny po vyzvani zadat svoj PIN kdd v aplikacii MyBrand;
< Vozidlo a Zariadenie SmartDevice Zakaznika su nestdle pripojené k mobilnej datove;j sieti.
> Zakaznik je preto povinny zabezpecit, aby:

m bol rezim ,sukromie” deaktivovany — Udaje suvisiace so sluzbou je tak mozné
zdielat (pozrite si prosim nastavenia dostupné prostrednictvom dotykovej
obrazovky v kokpite Vozidla);

m sa Vozidlo nachdadzalo v jednej z krajin uvedenych v odseku 2.3;

m sa Vozidlo nachadzalo v oblasti s pokrytim mobilnou sietou.

«» Zakaznik ma aktivne predplatné sluzby Dialkové ovladanie.

Ak sa vozidlo nebude niekolko dni po sebe pouZivat (v zavislosti od modelu a vybavy), prejde do rezimu
spanku, aby sa zabezpecilo, Ze bude k dispozicii dostatok energie pre zapalovanie.

Na opéatovnu aktivaciu Sluzby by mal Zadkaznik zabezpedit, aby:
«» vozidlo jazdilo po dobu najmenej 15 po sebe nasledujlicich minut;
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«» tato operdcia prebiehala v oblasti pokrytej sietou GSM;

2

% bol jeho PIN zadany spravne, ak si to aplikdcia MyBrand vyZiada.

R

Ak Zakaznik zmeni svoje Zariadenie SmartDevice pocas doby upravenej v Zmluve a bude si Zelat
pokracovat v pouzivani Sluzby, bude musiet dokondit dalsi novy Proces sparovania v stlade s Aplikaciou
a VSeobecnymi podmienkami procesu sparovania.

Dalsie informacie o prvkoch zahrnutych v Sluzbe alebo na ziskanie pokynov na ich pouZivanie najdete v
Casti ,Casto kladené otazky” (FAQ) na Internetovych strankach znacky. Zakaznik moéze takisto

kontaktovat Zakaznicke kontaktné centrum znacky prostrednictvom kontaktnych ddajov uvedenych v
odseku 9 nizsie.



6 — TRVANIE SLUZBY — UKONCENIE — DEAKTIVACIA

6.1. Trvanie a ukoncenie Sluzby

Sluzba je k dispozicii po dobu 10 rokov, a to od prvého dna zdruénej doby nového Vozidla Znacky
uvedeného v registracnej karte.

Pocas tohto 10-ro¢ného obdobia sa Sluzba automaticky ukonéi, ak komunikacna siet (komunikac¢né siete)
pouzita na jej dorudenie prestane byt k dispozicii alebo bude vyrazne nasytena z dévodu vypnutia siete
2G a/alebo 3G a/alebo 4G, o ktorom rozhodnu telekomunikacni operatori. Informdacie o ukonceni budu
zverejnené na internetovych strankach znacky najmenej 30 dni pred ukoncenim Sluzby.

Pokial je Sluzba spoplatnena, v pripade predéasného ukoncenia tak, ako je opisané vyssie, v suvislosti s
vypnutim siete 2G a/alebo 3G a/alebo 4G, mdze byt Zakaznik opravneny poziadat o nahradu za takéto
predéasné ukoncenie vo vyske [[40] EUR v prvom roku, [30] EUR v druhom roku, [20] EUR v tretom roku,
[10] EUR v Stvrtom roku trvania Zmluvy].

Sluzbu je moZné upravovat tak, aby bola v sulade s regulaénymi zmenami, alebo pridavat nové prvky v
stlade s vyvojom technolégii a poziadavkami zakaznikov. PSA Automobiles SA méze zadlenit prvky Sluzby
do akéhokolvek nového prvku a/alebo sluzby.

Pristup k tymto novym prvkom a/alebo sluzbam, ktoré nahradzaju Sluzbu alebo do ktorych boli zaclenené
jej prvky, moze podliehat vyslovnému prijatiu novej verzie Podmienok poskytovania sluzieb Zakaznikom.

6.2. Ukoncenie zo strany Zakaznika

(i) Sluzba sa ukonci, ak:
< si Zakaznik bude Zelat ukonéit Zmluvu;
«» Zakaznik nezaplati poplatky za sluzby;
bolo Vozidlo predané;
bolo Vozidlo znicené;
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bolo Vozidlo odcudzené a Zakaznik dostal platbu od svojej poistovne.

(ii) Upresnujeme, Ze ak bolo Vozidlo predané, Zakaznik je povinny:
ukondit Sluzbu;
zdrzat sa pouzivania Sluzby;
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splnit vsetky svoje zavazky vodi tretim osobam, medzi ktoré patri aj kupujici Vozidla, v stlade
s bodom 7 Vyhlasenia o osobnych udajoch, ktoré je uvedené v tychto Podmienkach
poskytovania sluzby. V tejto suvislosti Zakaznikovi oznamujeme, Ze aktivacia Sluzby novym
majitelom Vozidla Sluzbu vypne.

Upresiujeme, Ze Zakaznik je zodpovedny za kazdé pouZzivanie Sluzby uskutocnené po predaji Vozidla, ak
Zakaznik neoboznamil PSA tak, ako je uvedené nizsie.

(iii) V ktoromkolvek z vy$sie uvedenych pripadov uvedenych v ((i) a (ii)) je Zakaznik povinny informovat
Znacku bud pisomne prostrednictvom Oddelenia pre vztahy so zdkaznikmi alebo pomocou online

formulara na Internetovej stranke znacky (éast , Kontakt).

PSA Automobiles SA nasledne formalne ukonci Zmluvu.



6.3. Ukoncenie zo strany PSA Automobiles SA z dévodu porusenia Zmluvy

Ak Zakaznik porusi ktorukolvek z podmienok Zmluvy, vratane podmienok odseku 6.2 a/alebo poZiadaviek
na osobné pouzivanie Sluzby, na Ucely opisané v tychto Podmienkach poskytovania sluzby a v sulade s
platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami, PSA Automobiles SA méZe podla vlastného uvazenia:
- automaticky pozastavit Zmluvu;
- predcasne ukondéit Zmluvu, ak formélne oznamenie o vykone alebo oznamenie zostane bez
povsSimnutia.

Osobitne opakujeme, Ze Zakaznik je zodpovedny za kazdé pouzivanie Sluzby vykonané po ukonceni
Zmluvy, ako je uvedené v odseku 6.

7 - PORUCHA SLUZBY

Pri poruche Sluzby by mal Zakaznik:

- skontrolovat, ¢i je problém skutotne spbsobeny poruchou, a nie chybou pouzZivatela,
preskimanim ¢asti Casto kladené otazky (FAQ), ktord je k dispozicii na Internetovej stranke
znacky

- ak je problém spbsobeny skutoénou poruchou, kontaktovat Zakaznicke kontaktné centrum
znacky prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v ¢lanku 9 nizsie.

Okrem toho na zabezpecenie hladkého fungovania a neustédleho zlepSovania Sluzby méze spolo¢nost
PSA Automobiles SA:

+ na dialku aktualizovat Vybavenie (pocitacové a elektronické systémy) Vozidla;

+»+ odporucit Zakaznikovi, aby aktualizoval Aplikaciu na svojom Zariadeni SmartDevice.

8 — PRAVO NA ODSTUPENIE |

Ak si Zakaznik, ktory je spotrebitelom, predplatil Sluzbu, za ktoru je splatny Poplatok, ma pravo odstupit
od Zmluvy (bez uvedenia dévodu) v lehote 14 dni od uzatvorenia (vratane aktivacie) Zmluvy (dalej len
»Lehota na odstupenie®).

Aby mohol Zdkaznik uplatnit pravo na odstlipenie, musi svoje rozhodnutie odstupit od Zmluvy oznamit
spolo¢nosti PSA Automobiles SA prostrednictvom ,,zdkaznickych kontaktov” uvedenych v prilohe €. 1.
Zakaznik mozZe pouzit vzorovy formuldr na odstUpenie uvedeny v prilohe tychto Podmienkach
poskytovania sluzby, pouzitie takéhoto formuldra vsak nie je povinné.

Zakaznik méze tiez vyplnit a odoslat vzorovy formular na odstupenie alebo akékolvek iné jednoznacné
vyhlasenie na online formulari ,Oddelenia vztahov so zakaznikmi“, ak je uvedené v prilohe €. 1. Ak
Zéakaznik vyuzije tuto moznost, bude mu bez zbyto¢ného odkladu zaslané potvrdenie o prijati odstipenia
na trvanlivom nosici (napr. e-mailom).

Aby bola dodrzand Lehota na odstupenie, staci, aby Zakaznik podal oznamenie o odstupeni pred
uplynutim Lehoty na odstupenie.

V pripade odstupenia od Zmluvy tak, ako je uvedené vyssie, spoloénost PSA Automobiles SA vrati sumu



Poplatku za Sluzbu zaplatenu Zdkaznikom (ak je to relevantné) bez zbyto¢ného odkladu, v kazdom
pripade najneskor do strnastich dni odo dna, kedy bola spolo¢nost PSA Automobiles SA informovana o
rozhodnuti odstupit od Zmluvy. Vréatenie penazi sa vykona rovnakym spdsobom platby, aky bol pouzity
pri povodnej transakcii, pokial nebude vyslovne dohodnuté inak. V Ziadnom pripade nebude mat toto
vratenie za ndsledok vznik akychkolvek poplatkov pre Zakaznika.

Poskytovanie Sluzby sa zaéne predplatenim a aktivaciou. Ak Zdkaznik odstupi, spolo¢nost PSA vrati
zaplateny poplatok bez zrazenia akejkolvek sumy v stvislosti s pouzivanim Sluzby Zakaznikom

9 — ZAKAZNIiCKE KONTAKTNE CENTRUM ZNACKY

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa Sluzby alebo tychto Podmienok poskytovania sluzby moze
Zakaznik kontaktovat Zakaznicke kontaktné centrum znacky:

- telefonicky na telefénnom Ccisle Zakaznickej podpory uvedenom v prilohe €. 1 (cena miestneho
hovoru z pevnej linky), a to od pondelka do piatka od 8.00 do 21.00 a v sobotu od 9.00 do 19.00.
Zakaznik by mal uviest, Ze jeho hovor sa tyka Sluzby Dialkové ovladanie;

- online na adrese: Internetové stranky znacky (¢ast ,Kontakt®)

- pisomne na adrese: Oddelenie vztahov so zdkaznikmi znacky.

10 - VYSSIA MOC

Ziadna zmluvnd strana neporusuje tito Zmluvu ani nie je zodpovedna za omegkanie pri plneni alebo
neplnenie ktorychkolvek svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, ak je takéto omeskanie alebo
neplnenie spésobené udalostami vyssej moci.

Bez ohladu na to, ¢i su alebo nie su zo zakona povaZované za udalosti vy$Sej moci, zmluvné strany sa
dohodli, Ze za udalosti vyssej moci sa v kazdom pripade budu povaZovat tieto udalosti:
- vladou nariadené ciastocné alebo Uplné vypnutie siete mobilného operdtora, na ktoru sa
Sluzba spolieha, a/alebo vypnutie Sluzby vieobecnejsie;
- Ciasto€na alebo Uplna porucha sp6sobend prerusenim alebo pozastavenim sieti mobilnych
operatorov pouzivanych pre Sluzbu;
- kolektivne odborové akcie zamestnancov PSA alebo Znacky alebo poskytovatelov sluzieb alebo
dodavatelov PSA alebo Znacky.

11 - OBMEDZENIA - ZODPOVEDNOST

11.1. Obmedzenia Sluzby

Prevadzka Sluzby méze byt na urcitych miestach obmedzovana z dévodu okolnosti, ktoré spolo¢nost
SPA nemobze ovplyvnit, v dosledku efektivheho pokrytia mobilnou sietou, miestnej topografie a
atmosférickych podmienok.

Bez toho, aby tym boli dotknuté ustanovenia odseku 6.1 (Trvanie Sluzby), moéze byt vykon Sluzby
ovplyvneny, ak komunikaéna siet (komunikacné siete) pouzitd na jej dorucenie je nasytena z dévodu
vypnutia siete 2G a/alebo 3G a/alebo 4G, o ktorom rozhodli telekomunikaéni operatori.



11.2. Zodpovednost

Spolo¢nost PSA poskytuje Sluzbu na zaklade zavizku vynaloZenia maximalneho usilia (,,obligation de
moyen"”). Spoloénosti PSA vznikne zodpovednost iba v stvislosti s prvkami inzerovanymi v Sluzbe.

Spolo¢nost PSA preto nenesie zodpovednost v pripadoch, ked Zakaznik porusi podmienky pouZivania
Sluzby.

Sluzba je vyuzivana na plnd a vyluénd zodpovednost Zdkaznika, ktory posudi a bude vyluéne
zodpovedny za posudenie podmienok a okolnosti pred prevadzkovanim Sluzby.

Zakaznik vyslovne zbavuje spoloénost PSA akejkolvek zodpovednosti v suvislosti s pouZzivanim Sluzby.

PouZivanie Sluzby sa odporuca len v sulade so vietkymi prisluSnymi predpismi a kédexmi pod priamou
vizualnou kontrolou Zakaznika.

Predovsetkym je potrebné poznamenat, ze v mnohych krajinach je povolené pouzZivat alebo trubit
klaksonom Vozidla len na Specifické Gcely (¢i uz podla miestnych Pravidiel cestnej premavky, predpisov
alebo inak). Je teda zodpovednostou Zakaznika skontrolovat povolené pouzivanie v prislusnej krajine,
a zodpovednost za pouzivanie Sluzby a dodrziavanie platnych Pravidiel cestnej premavky, predpisov
alebo inych podobnych poziadaviek nesie vylu¢ne Zakaznik.

Zakaznik je teda tieZz zodpovedny za akékolvek porusSenie prav tretich oséb, vratane, avSak bez
obmedzenia, porusenia individudlnych slobod a prdv na ochranu osobnych udajov, ktoré by mohlo
vzniknut pri pouZivani Sluzby Zakaznikom alebo pouzivatelmi Vozidla.

Spolo¢nost PSA nenesie zodpovednost v pripadoch, ked:

- Zadkaznik a/alebo akdkolvek tretia osoba pouziva Sluzbu alebo informacie prijaté
prostrednictvom Sluzby nezakonne, nespravne alebo v rozpore s jej zamyslanym ucelom;

- SluZba nebola aktivovana a/alebo Proces sparovania nebol dokonceny spravne a/alebo Proces
sparovania nebol dokonceny bez toho, aby tym boli dotknuté limity a/alebo obmedzenia
stanovené v tychto Podmienkach;

- Zakaznik a/alebo ktorykolvek pouZivatel Vozidla pouZiva Sluzbu a/alebo Vozidlo neopravnene,
neobvykle, nezdkonne alebo sp6sobom, ktory porusuje prava tretich osob.

Rovnako tak spolo¢nost PSA nenesie zodpovednost v pripade, Ze mobilné siete potrebné na pristup k
SluZzbe su docasne nedostupné, Sluzba je Ciastocne alebo Uplne nedostupna z dévodov, ktoré je mozné
pripisat operatorovi mobilnej siete, alebo nemozno bezpecne preniest (idaje z dévodov, ktoré je mozné
pripisat operatorovi mobilnej siete.

12 — DUSEVNE VLASTNICTVO — OSOBNE UDAJE

12.1. Dusevné vlastnictvo
Spolo¢nost PSA a jej dodavatelia zostévaju vyhradnymi vlastnikmi vietkych prav dusevného vlastnictva
suvisiacich so Sluzbou.

Spolo¢nost PSA a jej dodavatelia udeluju Zakaznikovi licenciu na pouZivanie Sluzby, ktora sa vztahuje
na celé obdobie, pocas ktorého ma Zakaznik predplatent Sluzbu.
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12.2. Osobné udaje

Spolo¢nost PSA povazuje ochranu osobnych Udajov Zakaznika za najvy$siu prioritu. Viac informacii o
tom, ako spoloénost PSA spractva osobné Udaje, je pre Zakaznika k dispozicii vo Vyhlaseni o osobnych
udajoch nizsie.

13 - ROZHODNE PRAVO - SPORY — SLUZBA MEDIACIE PRE SPOTREBITELOV

Tieto Podmienky poskytovania sluzby sa riadia francizskym pravom. Zmluvné strany su povinné
usilovat o zmier pri akomkolvek spore, ktory medzi nimi moéze vzniknat. Ak neddjde k zmieru, bude
Zakaznik ako spotrebitel v sulade s ¢lankom L.211-3 francuzskeho Zdkona o ochrane spotrebitelov
(,,Code de Consommation”) pouceny, Ze pred podanim veci na prislusny sud a po predloZeni pisomnej
staznosti spolo¢nosti PSA Automobiles SA mdze pripad bezplatne postupit schvalenému mediatorovi.
Na vyuZitie tejto mozZnosti sa mdze Zakaznik obratit na jedného z mediatorov zapisanych v zozname
vedenom Komisiou pre hodnotenie a kontrolu mediacie spotrebitelskych sporov podla ¢lanku L.615-1
francuzskeho Zakona o ochrane spotrebitelov (,Code de Consommation”), konkrétne Médiation
CMFM. Vec je mozné postupit pisomne na tuto adresu: Médiation CMFM, 19 Rue des Malmaisons,
75013, Pariz, Francuzsko alebo prostrednictvom internetovej stranky miestneho mediatora.
Rozhodnutie, ¢i vyuzit sluzbu mediacie, je ponechané na uvazenie Zakaznika. Ak sa Zakaznik rozhodne
pre medidciu, ktordkolvek zo stran moéze prijat alebo odmietnut rieSenie navrhnuté mediatorom. Ak
nie je mozné dosiahnut zmier, ak sa Zakaznik rozhodne nevyuzit sluzbu mediécie alebo ak jedna alebo
obe strany odmietnu rieSenie mediatora, méze Zakaznik ako spotrebitel postupit vec prislusnému
sudu, kde bude spor prejednany podla platnych pravnych predpisov.

MozZnost mediacie sa nevztahuje na spory medzi spolo¢nostou PSA Automobiles SA a Zakaznikom,
ktory nakupuje tovar na ucely obchodovania. Vsetky spory, ktoré nebude mozné urovnat zmierom,
spadaju do vyluénej pravomoci sudov, ktoré su prislusné pre sidlo spolo¢nosti PSA Automobiles SA.

Eurdpski spotrebitelia mdzu na podanie staznosti tykajlicej sa online ndkupu vyuzit sluzbu platformy
RieSenie sporov online (RSO) Eurdpskej Unie. Staznosti podané prostrednictvom tohto kanala budu
potom zaslané prislusnej narodnej sluZzbe mediacie. Platforma RSO je k dispozicii na tejto adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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PRILOHA
Pravo na odstupenie — vzorovy formular

Pre PSA Automobiles SA:

Tymto vdm oznamujem (oznamujeme), Ze odstupujem (odstupujeme) od sluzby ,Dialkové ovladanie”.

Datum predplatenia:

Nazov vozidla:

VIN vozidla:

Priezvisko a meno spotrebitela (spotrebitelov):

Adresa spotrebitela (spotrebitelov):

Datum:
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VYHLASENIE O OSOBNYCH UDAJOCH: SLUZBA Dialkové ovladanie

Na zabezpecenie uzavretia zmluvy, na zdklade ktorej sa predpldca Sluzba Dialkové ovladanie, budu
va$e osobné Udaje spractivané spolo¢nostou PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I‘Europe, 78 300
Poissy, Francuzsko, ako prevddzkovatelom.

Ako prevdadzkovatel spracivame vase osobné Udaje na nasledujuce uUcely na nasledujicom pravnom
zaklade:

Osobné udaje (povinné udaje su oznacené Ucel(y) Pravny zaklad
*)

1. Udaje o vadom Konte MyBrand alebo Na aktivovanie, Clanok 6 bod 1 pism.
inteligentnom zariadeni (telefénne poskytovanie a udrzZiavanie b) Vseobecného
Cislo*, e-mailova adresa*, identifikacia |sluzby nariadenia o ochrane
smartfénu*) a o vasom vozidle udajov (GDPR)

(identifikacné Cislo vozidla (VIN)*, stav
vozidla* (najma stav zapalovania,
pritomnost kltca vo vozidle, stav
uzamknutia a stav otvorenia), stav
nastavenia ochrany osobnych udajov*)

2. Udaje suvisiace s pouzivanim Sluzby, ako |Tvorba $tatistiky na zlep$ovanie |Clanok 6 bod 1 pism. f)

je pouzivanie funkcii DIALKOVEHO SluZieb a produktu (optimalizacia |{GDPR: Opravneny
OVLADANIA (uzamknutie/ odomknutie/ a zllepsovame s’pec[ﬂka.cu vozidla, zaUJ(vem Vy’robc'l.J na
vratane osobnych udajov: na zlepSovani svojich

klaksén/ sv etlo), stav zmluvy zvysenie bezpeénosti, vyvoj produktov a sluzieb

novych vozidiel a funkcii,
potvrdenie kvality vozidla,
analyza trendov vozidiel)

Vyssie uvedené prvky Udajov oznacené hviezdickou (*) su povinné a si nevyhnutnou poZiadavkou na
uzavretie zmluvy. Preto ste povinny poskytnit osobné Udaje. V pripade, Ze osobné Udaje neposkytnete,
nemo6zeme zmluvu plnit.

Osobné Udaje pouZité na zlepsenie sluzieb a produktov sa budd uchovéavat po dobu 7 rokov. Zmluvné
Udaje budu vymazané po 10 rokoch necinnosti.
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Prijemcovia

Vase osobné Udaje poskytujeme na nizsie uvedené ucely nasledujicim prijemcom:

Osobné udaje Ucel(y) |Prijemca (prijemcovia)

Meno, priezvisko, ulica, |Sprava Prislusné Zakaznicke kontaktné centrum znacky
&islo,  PSC,  mesto, |Sluzby
zaciatok a koniec sluzby
(doba trvania)

Vyssie uvedené |Vyssie Nasi prislusni poskytovatelia sluzieb (IT), ktori pdsobia ako
osobné  udaje v |uvedené |sprostredkovatelia, najmé spolo&nosti Peugeot Citroén DS Morocco,
Castiach 1a 2. ucely  visidi Maarouf Business Center, 1100 Boulevard Al Quods, Casablanca

Castiach 1|Nearshore Park shore 22 - 20270, Sidi Maarouf, ktora sa nachadza
a2. mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP) v Maroku, teda v
krajine bez primeranej Urovne ochrany osobnych udajov.

Eurdpska komisia neprijala Ziadne rozhodnutie o primeranosti, ale
boli prijaté primerané zaruky, ktorymi si v tomto pripade
Standardné zmluvné dolozky EU. Ak chcete ziskat képiu, poslite
prosim email na adresu privacyrights@stellantis.com .

Vase prava

Ako dotknutd osoba mate pravo na pristup, pravo na opravu, pravo na vymazanie (pravo na
zabudnutie), pravo na obmedzenie spracivania, pravo na prenosnost Udajov a pravo namietat proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, ktoré su zaloZzené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo
f) GDPR, alebo ak sa osobné Udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Dovolujeme si vas upozornit, Ze vase vys$sie uvedené prava s obmedzené zakonom a my sme povinni ich
splnit iba za urcitych podmienok.

Ak si chcete uplatnit svoje vyssie uvedené prava, napiSte ndm na adresu: privacyrights@stellantis.com .

Vase osobné Udaje mdzeme ako zodpovedny prevadzkovatel kedykolvek aktualizovat (napr. zmena vasej
adresy).

Ak chcete uplatnit svoje pravo podat staznost podla ¢lanku 77 GDPR, obratte sa prosim na prislusny
dozorny organ.

Nase kontaktné udaje

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francuzsko; mena ¢lenov manazmentu
ndjdete na adrese: https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance .

Pokial budete mat rozsiahlejSie otazky, moze takisto kontaktovat prislusné Zakaznicke kontaktné centrum
znacky prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v odseku 8.

Kontaktné udaje Zodpovednej osoby

PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300
Poissy, Francuzsko.
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Priloha €. 1 - Definicie: Znacka — Internetova stranka — Aplikacia MyBrand - Kontakt

Vo vsetkych nasledujucich dokumentoch pojem Znacka odkazuje na jednu z nasledujucich znaciek:

PEUGEOT

Automobiles Peugeot, verejna akciova spolo¢nost so zakladnym imanim vo vyske
172 711 770 EUR, so sidlom -10 boulevard de I‘Europe 78300 Poissy, Francuzsko,
zapisana v registri obchodu a spolo¢nosti vo Versailles pod ¢islom 552 144 503.

CITROEN

Automobiles Citroén, verejna akciova spoloc¢nost so zakladnym imanim vo vyske 159
000 000 EUR, so sidlom -10 boulevard de I‘Europe 78300 Poissy, Francuzsko,
zapisana v registri obchodu a spolo¢nosti vo Versailles pod ¢islom 642 050 199.

(Ds)*

,DS“ a/alebo ,Vyrobca“: Automobiles Citroén, verejna akciova spolocnost so
zakladnym imanim vo vyske 159 000 000 EUR, so sidlom -10 boulevard de I'Europe
78300 Poissy, Francuzsko, zapisand v registri obchodu a spoloc¢nosti vo Versailles pod
¢islom 642 050 199, poskytujuca Sluzbu pre DS.

OPEL

Opel Automobiles GmbH, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym so zakladnym imanim
vo vyske 25 100 EUR, so sidlom Bahnhofsplatz, 65423 Riisselsheim am

Main, Nemecko, zapisanad v registri obchodu a spolo¢nosti Darmstadt pod ¢islom HRB
91821.

VAUXHALL

Vauxhall Motors Limited, spolo¢nost zapisana v Anglicku a Walese, s
identifikacnym ¢islom spolocnosti 00135767 a so sidlom Chalton House Uk1-101135
Luton Road, Chalton, Luton, Bedfordshire, Anglicko, LU4 9TT

Obchod so sluzbami znacky oznacuje miestne obchody znacky so sluzbami pripojenia, Aplikacia MyBrand
oznacuje aplikaciu pre inteligentné telefony a odkazy na konkrétne internetové stranky v [KRAJINA] su

uvedené takto:

Obchody so
sluzbami/pripoj
enim znacky

Aplikacia
Odkaz na internetovu stranku P L,
L ox , MyBrand / Internetova stranka
pre sekciu Casto kladené ] , .
internetova znacky

tazky (FA
otazky (FAQ) stranka MyBrand

Peugeot Home (my- MyPeugeot App
Peugeot|PEUGEQT www.peugeot.sk/
customerportal.com) (peugeot.sk)
Citroén Citroén Citroen Home (my- MyCitroen App www.citroen.sk/
(citroen.sk) customerportal.com) (citroen.sk) : )
DS DS Dsautomobiles Home (my- MyDS App
(dsautomobiles.sk)|customerportal.com) (dsautomobiles.sk)|www.dsautomobiles.sk/
Opel Home (my- MyOpel App
Opel Opel . (my www.opel.sk/
customerportal.com) (opel.sk)
Vauxhalll...

Poznamka: nazov domény (.fr) a odkazy na sekciu Casto kladené otazky a Aktualizacie mdp je potrebné
miestne prispbsobit a/alebo pridat.
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Kontaktné Udaje (alebo Kontakt na zakaznika alebo Kontaktné centrum zakaznika) v [KRAJINA] su uvedené
takto:

Znacka Kontaktné udaje

Citroén - telefonicky na cisle [vloZte miestne Cislo]. Bezplatny hovor z pevnej linky, pondelok
az piatok od XX:00 do XX:00 [miestneho ¢asu] s uvedenim, Ze hovor sa tyka Sluzieb,

- internetom na adrese www.citroen.sk , strdnka , Kontakt“
[https://citroen.frey.webformsk.integsoft.cz/ask

- postou na nasledovnej adrese: Oddelenie vztahov so zakaznikmi znacky:
O Automobil Import, s. r. 0., Prievozska 4/c, 821 09, Bratislava.

- telefonicky na Cisle [vloZte miestne Cislo]. Bezplatny hovor z pevnej linky, pondelok
aZ piatok od XX:00 do XX:00 [miestneho ¢asu] s uvedenim, Ze hovor sa tyka Sluzieb,

- internetom na adrese www.peugeot.sk , stranka , Kontakt”
[https://peugeot.frey.webformsk.integsoft.cz/ask]

- postou na nasledovnej adrese: Oddelenie vztahov so zakaznikmi :
O Automobil Import, s. r. 0., Prievozska 4/c, 821 09, Bratislava.

Peugeot

- telefonicky na Cisle [vloZte miestne Cislo]. Bezplatny hovor z pevnej linky, pondelok
az piatok od XX:00 do XX:00 [miestneho ¢asu] s uvedenim, Ze hovor sa tyka Sluzieb,

- internetom na adrese www.dsautomobiles.sk, stranka , Kontakt“
[https://ds.frey.webformsk.integsoft.cz/ask]

- postou na nasledovnej adrese: Oddelenie vztahov so zakaznikmi :
O Automobil Import, s. r. 0., Prievozska 4/c, 821 09, Bratislava.

DS

- telefonicky na Cisle [vloZte miestne Cislo]. Bezplatny hovor z pevnej linky, pondelok
az piatok od XX:00 do XX:00 [miestneho ¢asu] s uvedenim, Ze hovor sa tyka SluZzieb,

- internetom na adrese www.opel.sk , stranka , Kontakt”
[https://opel.frey.webformsk.integsoft.cz/ask]

- postou na nasledovnej adrese: Oddelenie vztahov so zakaznikmi :
O Automobil Import, s. r. 0., Prievozska 4/c, 821 09, Bratislava.

Opel

Vauxhall

Oddelenie vztahov so zakaznikmi, vec YT 227, 2/10 Bd de |‘Europe, 78092, Poissy, Francuzsko, alebo
prostrednictvom online formulara na adrese:
https://brand.my-customerportal.com/brand/s/case-webform?language=en GB#1 .
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http://www.citroen.sk/
https://citroen.frey.webformsk.integsoft.cz/ask
http://www.peugeot.sk/
https://peugeot.frey.webformsk.integsoft.cz/ask
http://www.dsautomobiles.sk/
https://ds.frey.webformsk.integsoft.cz/ask
http://www.opel.sk/
https://opel.frey.webformsk.integsoft.cz/ask
https://marque-fr-fr.custhelp.com/
https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/case-webform?language=en_GB#1
https://marque-fr-fr.custhelp.com/

