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Podmienky predaja a pouzivania systému Pripojenej navigacie a Pripojeného hlasového
prikazu (,,Pripojeny navigaény bali¢ek Plus“) a vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

1. Ucel

Ugelom tychto podmienok predaja a
pouzivania (dalej len ,Podmienky®) je
definovat podmienky, postupy na registraciu
(prvé predplatné a prediZzenie) a
prevadzkovanie sluzieb Pripojenej navigacie
a Pripojeného hlasového prikazu (dalej len
.Pripojeny navigaény balicek Plus“) na
rozsahu alebo dostupnosti v danej krajine
(ako je podrobnejSie opisané v tychto
Podmienkach), ktoré su v tychto
Podmienkach podla potreby jednotlivo i
spolo¢ne oznacCované ako ,Sluzby“. Tieto
Sluzby su poskytované poskytovatelom
sluzieb (ako je definovany v ¢lanku 2 nizSie) a
su urCené pre pouzitie so zakupenym
vozidlom, ktoré je jednym z vozidiel
ponukanych znaCkami vyrobcu, ako su
definované a uvedené v Prilohe 1.B.1., a
ktoré je technicky spésobilé a vybavené
navigatnym  systémom a  dotykovou
obrazovkou vo vozidle (dalej len ,Vozidlo®).

Tieto Podmienky sa vztahuju na Sluzby
(vratane ich obnovenia) s odchylkami v
zavislosti od jednotlivych Sluzieb.

V pripade, Ze sa osoba prihlasi k odberu
sluzieb, je zmluva uzatvorena medzi
poskytovatelom sluZieb a touto osobou (dalej
len ,zakaznik®, ,vami“ alebo ,vy“, ako je
definované v bode 3.1 nizSie) a sklada sa z

- tychto Podmienok vratane Priloh 1.A a
1.B, 2,3 a 4 a pripadne

- formulara pre predplatné, ku ktorému
su tieto Podmienky pripojené, alebo
ako je uvedené v prisluSnom
internetovom obchode znacky vozidla,
ako je uvedené v Prilohe 1.B.2 (dalej
len ,Brand Connect Store®) a

- vyhlasenie o ochrane o0sobnych
Gdajov, ktoré je uvedené v prilohe 2,

(vySSie uvedené spolu dalej len ,zmluva®).

Odporu¢ame Vam, aby ste si pred pouzitim
Sluzieb pozorne precitali prislusné
podmienky a zasady, ktoré tvoria tuto zmluvu,
vratane nasho vyhlasenia o ochrane
osobnych udajov. Ak pouzivate sluzby tretich
stran, beriete na vedomie, Ze prislusné
podmienky sluzby spristupnené touto tretou
stranou suU zavaznou dohodou vyhradne
medzi vami a touto tretou stranou, nie medzi
vami a poskytovatelom Sluzieb alebo
vyrobcom, a ze my pbésobime iba ako
sprostredkovatel medzi vami a touto tretou
stranou. Nie sme zodpovedni za podmienky
sluzby spristupnené takou tretou stranou,
vratane akéhokolvek poskytovatela
bezdrotovych sluzieb, a nemame Ziadne
povinnosti a zavazky vyplyvajuce z tychto
podmienok Sluzby.

2. Poskytovatel sluzieb a zverejnovanie
udajov

2.1. Spolo€nost’ poskytujlca Sluzby
Sluzby ponuka spolo¢nost PSA Automobiles
SA so sidlom na adrese 2-10 Boulevard de
I'Europe 78300 Poissy, Francuzsko, alebo ina
dcérska spolo¢nost spolo¢nosti  Stellantis
(,poskytovatel Sluzieb“, ,my“ alebo ,nas®).
O pripadnej zmene poskytovatela Sluzieb
budete v€as informovani.

Naviga¢nu jednotku a dotykovu obrazovku
originalne dodava predajné miesto vozidla v
sieti vyrobcu uvedenu v objednavkovom
formulari vozidla (dalej len ,predajca®).

Suhlasime s tym, Ze vam spristupnime
Sluzby za predpokladu, ze prijmete tieto
Podmienky.
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2.2. Automaticka aktivacia sietového
komunikaéného spojenia

Potom, Co si zakaznik predplati pripojenu
sluzbu poskytovanu poskytovatefom sluzieb
(napriklad Sluzby), je medzi vozidlom a
prisluSnym serverom pre spravu zariadeni
vytvorené a udrziavané sietové komunikacneé
spojenie za ucelom poskytovania potrebnych
udajov pre pripojenu Sluzbu alebo Sluzby. Vo
vacsine pripadov sa sietové komunikacné
spojenie  aktivuje automaticky, ale v
Specifickych  pripadoch musi predajca
vykonat fyzicku aktivaciu. Pre viac informacii
sa obratte na Zakaznicke kontaktné centrum
(podrobnosti su uvedené v Clanku 9 nizsie).

Pokial' si zakaznik praje mat kontrolu nad
zverejiiovanim udajov, mdze sa kedykolvek
rozhodnut’ obmedzit' prislusné zverejfiovanie
adajov, vratane zverejiiovania
geolokaliza¢nych alebo hlasovych udajov, a
to zmenou prislusnych nastaveni ochrany
osobnych Gdajov pre Vozidlo. Spdsob zmeny
prisluSnych nastaveni ochrany osobnych
Gdajov zavisi od vybavy Vozidla. Viac
informacii najdete v navode na obsluhu alebo
v priruCke pre pouzivatela alebo kontaktujte
Zakaznicke kontaktné centrum.

Ak sa zakaznik rozhodne obmedzit
zverejnhovanie udajov, najma zverejhovanie
geolokalizacnych udajov, méze to obmedzit
poskytovanie SluZieb.

Nastavenie ochrany osobnych udajov nema
vplyv na spristupnenie udajov potrebnych pre
pripojenie, spravu zariadeni, aktualizcie
softvéru a firmvéru a spravu vychodiskovych
kodov.

Zakaznici sa zavazuju informovat vsSetky
osoby, ktoré vyuzivaju Sluzby alebo
zaujimaju miesto VO vozidle, o]
zhromazdovani a zverejniovani udajov, ako je
podrobnejSie opisané v Clankoch 4 a 14
(Osobné udaje) niZsie.

3. Podmienky predplatného - Trvanie -
Obnovenie

3.1. Podmienky predplatného

Zakaznik, ktory je registrovanym
prevadzkovatefom, vlastnikom ¢i dlhodobym
najomcom Vozidla, sa méze prihlasit k odberu
Sluzieb.

Vzhfadom na to, Ze obsah Sluzieb je
Specificky pre jednotlivé krajiny, je nutné si
Sluzby predplatit v krajine bydliska
zakaznika.

3.2. Postup pre predplatné, dobatrvania a
obnovenie

3.2.1. V predajnom mieste predajcu:

V pripade zakupenia nového Vozidla
vybaveného navigaCnym systémom a
dotykovou obrazovkou ako Standardnou
alebo volitefnou vybavou v predajnom mieste
predajcu su Sluzby poskytované po dobu 36
(tridsiatich Siestich) mesiacov zadarmo a su k
dispozicii iba ako balicek.

PoCas tohto trojroéného obdobia bude
poskytovanie Sluzieb automaticky ukoncéené,

ak komunikacna siet(siete)
pouzivana(pouzivané) pre jej(ich)
poskytovanie prestane byt

dostupna(dostupné) alebo bude(budu) silne
vytaZzena(vytazené) z dévodu vypnutia siete
2G a/alebo 3G a/alebo 4G, o ¢om rozhodnu
telekomunikaéni operatori. Informacie o
ukonCeni budu zverejnené na webovych
strankach vyrobcu danej znacky vozidiel
najmenej 30 dni pred ukoncenim
poskytovania SluZieb.

3.2.2. Online v obchode Brand Connect
Store

V pripade zakupenia Vozidla vybaveného
navigaChym systtmom vo vozidle a
dotykovou obrazovkou ako Standardnou
alebo voliteflnou vybavou su Sluzby
poskytované po dobu 36 (tridsiatich Siestich)
mesiacov zadarmo a su k dispozicii iba ako
bali¢ek.

Tato bezplatna ponuka je k dispozicii pre
Vozidlo, ktoré nedosiahlo vek 36 (tridsiatich
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Siestich) mesiacov, po¢nuc prvym dfiom
zarucnej doby nového vozidla vyrobcu, ako je
uvedené v registratnom preukaze, a iba v
pripade, zZe tato bezplatna ponuka nebola pre
toto Vozidlo predplatena skor.

Ak Vozidlo nedosiahlo vek 36 (tridsiatich
Siestich) mesiacov, pocnuc prvym dnom
zarucnej doby vyrobcu na nové vozidlo, ako je
uvedené v osvedcCeni o evidencii vozidla, a ak
ste si uz predtym pre toto Vozidlo objednali
bezplatnu ponuku, mézete vyuZit zostavajucu
doby trvania tejto bezplatnej ponuky.

Pocas vySSie uvedeného trojroného obdobia
bude poskytovanie Sluzieb automaticky
ukonCené, ak komunikacna siet(siete)
pouzivana(pouzivang) pre jej(ich)
poskytovanie prestane byt
dostupna(dostupné) alebo bude(budl) silne
vytazena(vytazené) z dévodu vypnutia siete
2G alalebo 3G alalebo 4G z rozhodnutia
telekomunika¢nych operatorov. Informacie o
ukonceni budu zverejnené na webovych
strankach vyrobcu danej znacky vozidiel
najmenej 30 dni pred ukonenim
poskytovania Sluzieb.

Po uplynuti akéhokolvek zmluvného obdobia
mobze Zakaznik obnovit Sluzby na dobu 12
(dvanastich) alebo 36 (tridsiatich Siestich)
mesiacov za dodato¢nu cenu, ibaze
komunikacna sief(siete)
pouzivana(pouzivané) pre ich poskytovanie
uz nie je(nie su) dostupna(dostupné) z
dbévodu vypnutie siete 4G podla rozhodnutia
telekomunikacnych operatorov.

PoCas tychto 12 (dvanastich) alebo 36
(tridsiatich Siestich) mesiacov budu Sluzby
automaticky ukonCia, ak komunikacna
sief(siete) pouzivana(pouzivané) pre ich
poskytovanie prestane(prestanu) byt
dostupna(dostupné) alebo bude(budu) silne
vytazena(vytazené) z dévodu vypnutia sieti
2G a/alebo 3G a/alebo 4G podfa rozhodnutia
telekomunikacnych operatorov. V pripade
ukon€enia poskytovania Sluzieb zasiela
poskytovatel  Sluzieb a/alebo vyrobca
zakaznikovi oznamenie najmenej 30 dni pred
tymto ukonenim a pomerna  Cast
(zodpovedajucu dobe dostupnosti Sluzieb)

zaplatenej kupnej ceny bude zakaznikovi
nasledne vratena.

Brand Connect Store je webova stranka, ktoru
spravuje poskytovatel Sluzieb sam, alebo v
mene vyrobcu a kde sa zakaznik modze
prihlasit k odberu Sluzieb, €i si ho obnovit
alebo si kupit, Ci predplatit dalSie Sluzby,
aplikacie alebo funkcie. Obchod Brand
Connect Store je €as od €asu aktualizovany o
nove sluzby, aplikacie a funkcie.

Tieto Podmienky moézu byt pri obnoveni
upravené a zakaznici budu poziadani o
schvélenie novej verzie.

4. Popis sluzieb

4.1. VSeobecné ustanovenia

Sluzby spocivaju v pristupe k Sluzbam vo
Vozidle opisanym v odseku 4.2 nizSie
prostrednictvom dotykovej obrazovky
umiestnenej vo Vozidle alebo hlasovym
prikazom. Sluzby vyzaduju schopnosti
pripojeného  Vozidla na  vykonavanie
pripojenych funkcii opisanych v odseku 4.2
nizSie a potrebné aktualizacie palubného
firmvéru a softvéru over the air pre
poskytovanie Sluzieb (pozri ¢lanok 2 a 8).

Zakaznici sa zavazuju dodrziavat podmienky
zmluvy a povinnost obmedzit pouZzivanie
Sluzieb na bezné sukromné pouzitie v sulade
s platnymi zédkonmi a ostatnymi pravnymi
predpismi a pravami tretich stran. Sluzby
slizia iba na poskytovanie osobnych
informécii zakaznikovi. Ziadne komeréné
vyuzitie udajov prezentovanych v ramci
Sluzieb, a to ani Ciasto¢né, nie je z vaSej
strany povolené.

Ak poskytovatel Sluzieb zisti, Ze vaSe
vyuzivanie Sluzieb je tak nadmerné, ze
narusa alebo by mohlo naru$it schopnost
poskytovatela Sluzieb poskytovat vcas
kvalitné Sluzby ostatnym ucastnikom, alebo
ak poskytovatel Sluzieb zisti, Ze vaSe
vyuzivanie predstavuje obtazovanie alebo
zneuzivanie alebo nie je inak v sulade s
poziadavkami tychto Podmienok, méze
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poskytovatel Sluzieb podla svojho uvazenia
pozastavit alebo ukonCit poskytovanie
vSetkych  alebo  Casti  Sluzieb  bez
predchadzajiuceho upozornenia.

Dalsie informacie o obsahu, Podmienkach a
postupoch pri vyuzivani Sluzieb modzu
zaékaznici ziskat v sekcii Casto kladené
otazky na odkaze uvedenom v Prilohe 1.B.2
alebo na sa mdézu obratit na zakaznicke
kontaktné centrum, ktorého Udaje su uvedené
v Clanku 9 nizSie.

Sluzby zahffiaju geolokalizaciu Vozidla a
hlasové udaje. S vedomim, Ze to obmedzi
poskytovanie SluZieb, mdzete geolokalizaciu
Vozidla kedykolvek bezplatne deaktivovat
vykonanim postupov opisanych Vv
dokumentacii k Vozidlu alebo kontaktovanim
zakaznickeho kontaktného centra. Zakaznici
su informovani a suhlasia s tym, Ze v pripade
deaktivacie zariadeni pre zdielanie dat
nebude mozné poskytovat niektoré zo
Sluzieb. Zakaznici musia zariadenie znovu
aktivovat, aby mali pristup k prisluSnym
Sluzbam.

Pokial zakaznik neprediZzi zmluvu alebo
ukon¢i  predplatné, nebudu niektoré
relevantné udaje pre Sluzby vyuzZivajuce
mapu poskytovanu prostrednictvom Sluzieb
aktualizované alebo mézu byt odstranené
alebo vymazané.

Zakaznikovi mézu byt ucCtované poplatky
poskytovatela ~ mobilnych  sluzieb  za
pouzivanie mobilnych, datovych, SMS alebo
hlasovych sluzieb, ak zakaznik pouziva pre
urCité funkcie inteligentny telefén (dalej len
.,Smartphone®), pri ktorych je schopny
sparovat svoj smartphone prostrednictvom
Bluetooth alebo pri pouziti funkcie zrkadlenia
dostupnej napr. prostrednictvom Apple
CarPlay™ alebo Android Auto™.

Vas poskytovatel mobilnych sluzieb vam
z tohto dovodu méze uctovat dalSie poplatky,
a preto si musite u svojho poskytovatela
mobilnych sluzieb informovat o jeho Strukture
poplatkov za takéto pouzivanie mobilnych
sluzieb. Je zrejmé, Ze vas poskytovatel
mobilnych sluzieb je tretou stranou a je od

nas oddeleny, takZze nenesieme Ziadnu
zodpovednost' za poplatky, ktoré vam vas
poskytovatel mobilnych sluzieb uctuje. Pokial
si v suvislosti s takymi funkciami nezelate
vyuzivat balicek svojho poskytovatela
mobilnych sluzieb alebo niest’ poplatky u
svojho poskytovatefa mobilnych sluzieb,
nesmiete smartphone pre také funkcie
pouzivat.

4.2. Popis Sluzieb

V sulade s uvedenym clankom 3 tykajucim sa
automatického ukoncenia a niz8ie uvedenymi
odsekmi tykajucimi sa zruSenia alebo
predCasného ukoncCenia ziskavaju zakaznici
pravo vyuzivat nizSie popisané sluzby po
dobu, na ktoru si ich predplatili.

4.2.1. Pripojena navigacia

Pripojena navigacia zahffia nasledujuce
funkcie za predpokladu, Zze potrebné
informacie zhromazduje spolo¢nost’
TOMTOM SALES BV, holandska spolo¢nost,
ktorej hlavné sidlo je na adrese 154 De
Ruyterkade 1011AC, Amsterdam, Holandsko
(dalej len ,vydavatel sluzby“) alebo
akakolvek tretia strana urCena alebo zmluvne
viazana vydavatelom sluzby.

. Online _prevadzka: Tato sluzba umozriuje
zobrazovat’ dopravné podmienky takmer v
realnom Case, pokial ide o informacie, ktoré
zhromazduje vydavatel sluzby. Dopravné
podmienky na planovanej trase su zhrnuté
vyhradne pri pouziti navigatného systému
v rezime zobrazenia jazdy.

Ak je moznost riadenia dopravy Vv
manualnom alebo  poloautomatickom
rezime, mozu byt uZivatefom v pripade
zmeny dopravnych  podmienok na
planovanej trase ponuknuté alternativne
trasy. V automatickom rezime je trasa
automaticky prepocitavana v realnom Case
v pripade zmeny dopravnych podmienok
na planovanej trase.

. Miestne pocasie: Tato sluzba umoznuje
zobrazenie predpovede pocasia na trase
vodiCa, v cieli cesty a na mape
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vozidla za
informacie

navigacného  systému
predpokladu, ze tieto
zhromazduje vydavatel sluzby

Informécie o parkovani: Tato sluzba
umoznuje zobrazit parkovisko na trase
vodiCa, v cieli cesty a na mape
navigacného systému Vozidla, ak tieto
informacie zhromazduje vydavatel sluzby.

Pri kazdom parkovisku su uvedené volné
miesta a cena za predpokladu, Ze tieto
informacie zhromazduje vydavatel sluzby.

Ceny pohonnych hmét: Téato sluzba
umoznuje zobrazit' Cerpacie stanice na
trase vodiCa, v cieli cesty a na mape
navigacného systému vozidla.

Zobrazené umiestnenia Cerpacich stanic a
posledna dostupna cena pohonnych hmot
sluzia ako orientatné udaje, a su
zobrazené iba za predpokladu, ze tieto
informacie zhromazduje vydavatel sluzby.

Nabijacie miesta: (sluzba je dostupna iba u
plug-in hybrid vozidiel alebo vo vozidlach
na elektricky pohon) Tato sluzba
umoznuje, aby sa na trase vodica, v cieli
cesty a na mape navigacného systému v
realnom Case zobrazovali blizke
kompatibilné nabijacie terminaly a pocet
dostupnych zasuviek za predpokladu, Ze
tieto informacie zhromazZduje vydavatefl
sluzby.

Online __vyhladavanie: Tato  sluzba
umoznuje vyhladat adresu alebo bod
zaujmu na zaklade online mapy namiesto
mapy zabudovanej v navigaChom systéme
vo Vozidle za predpokladu, ze tieto
informacie zhromazduje vydavatel sluzby.
Online vyhladavanie umozniuje pristup k
mapovym informaciam v realnom Case
podla najnovSej aktualizacie poskytnutej
vydavatelom sluzby, ¢&o umoznuje
presnejSie a relevantnejSie vyhfadavania.
Ak zakaznik nie je pripojeny k internetu,
obnovi sa vyhladavanie na vyhladavanie
na zaklade vstavanej mapy, ktoré moze
trvat’ dlhSie ako vyhladavanie online.

Online planovanie tras: Ak su tieto
informacie zhromazdené vydavatelom
sluzby, umoziuje tato sluzba vyhladavanie
tras vypoftom mimo palubu, ak je k
dispozicii pripojenie k internetu, aby sa
vypocitali rychlejSie vysledky vyhfadavania

a relevantnejSie trasy na zaklade
nahliadnutia do online mapy podla
poslednej aktualizacie poskytnutej

vydavatelom sluzby. Ak zakaznik nie je
pripojeny k internetu, vypocCet trasy sa
obnovi na vypocet na zaklade vstavanej
mapy, ¢o modze trvat dlhSie ako online
planovanie tras.

Over the air aktualizacia map: Aktualizacia
vstavanych map  moéze prebiehat
pravidelne bez akejkolvek akcie zdkaznika
na zaklade zabudovaného mobilného
pripojenia a/alebo WiFi pripojenia vo
Vozidle, avSak len za predpokladu, Ze tieto
informacie zhromazduje vydavatel sluzby.
Pripojenie Vozidla k WiFi vSak bude
vyzadovat zdsah zo strany zékaznika,
vratane pripojenia prostrednictvom
zabezpeCeného pristupového zariadenia
WiFi; dalSie informacie najdete v Casto
kladenych otadzkach a/alebo v dalSich
zmluvnych podmienkach prostrednictvom
odkazu uvedenom v Prilohe 1.B.2. Pokial
zakaznik poskytuje Vozidlu pripojenie
prostrednictvom WiFi cez svoj smartphone,
mbézu mu byt prostrednictvom jeho
poskytovatela mobilnych sluzieb uc¢tované
dalSie poplatky za takéto pripojenie.

PoCas zmluvného obdobia mézu byt

ponukané dalSie Sluzby Pripojenej
navigacie, ktoré mézu vyuzivat mobilné
pripojenie  alalebo  pripojenie  WiFi

zabudované vo Vozidle. Pripojenie WiFi
vSak bude vyzadovat kroky zo strany
zakaznika, vratane pripojenia
prostrednictvom zabezpecfeného
pristupového zariadenia WiFi; dalSie
informacie najdete v c&asto kladenych
otazkach a/alebo na inom mieste v tychto
Podmienkach alebo v odkaze uvedenom v
Prilohe 1.B.2. Pokial Zakaznik poskytuje
Vozidlu pripojenie prostrednictvom WiFi
cez svoj smartphone, mdze to byt spojené
s dodatoénymi poplatkami za mobilné
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sluzby prostrednictvom jeho poskytovatela
mobilnych sluzieb.

Pri sluzbach Informéacie o parkovani, Ceny
pohonnych hmot, Nabijacie miesta a Online
vyhladavanie mdzu pouzivatelia kliknut na
vybrané miesto zaujmu a zvolit ho ako ciel
alebo, ak je k dispozicii telefonne Cislo,
zavolat, ak predtym pripojili svoj smartphone
cez Bluetooth alebo pomocou funkcie
zrkadlenie vo svojom smartféne, napriklad
Apple CarPlay™ alebo Android Auto™. M&zu
tiez zadat' suradnice bodu zaujmu do mapove]
databazy naviga¢ného systému vozidla.

4.2.2. Sluzba vystrahy

Tato sluzba umozZnuje zobrazit radary,
nebezpecné zony alebo rizikové oblasti na
trase vodi€a (pozri bod 5.2.1 nizSie). Ked sa
vodiC blizi k radarovej alebo nebezpeclnej
zbéne, kde by mal dbat na zvySenu opatrnost
a pozornost, ozve sa zvukovy a vizualny
signal.

Tato Sluzba tiez umozniuje vodicom
automobilov vzajomne si pomahat’ hlasenim
nebezpecCenstva na ceste. Vzhladom k tomu,
Ze tieto udaje pochadzaju od inych uzivatefov
Sluzby, upozoriiujeme, Ze su uvedené iba
orientane a ze poskytovatel Sluzby neruci za
ich Uplnost a presnost.

Sluzba vystrahy nemusi byt dostupna na
vSetkych  uzemiach a vo  vSetkych
jurisdikciach a niektoré urady mézu z
pravnych dévodov obmedzit alebo zakazat
pouzivanie vSetkych Sluzieb alebo ich Casti
na urcCitych uzemiach a v urCitych
jurisdikciach. Zoznam krajin a jurisdikcii, v
ktorych je sluzba vystrahy dostupna najdete v
tabulke pristupnej prostrednictvom odkazu v
Prilohe 1.A alebo si vyZiadajte dalSie
informacie od  svojho  zakaznickeho
kontaktného centra.

4.2.3. Pripojeny hlasovy prikaz

Sluzba Pripojeny hlasovy prikaz obsahuje
nasledujuce funkcie, ak informacie potrebné
na poskytovanie tychto funkcii zhromazduje
spolo¢nost SOUNDHOUND INC., USA, so

sidlom na adrese 5400 Betsy Ross Drive,
Santa Clara, CA 95054, USA (dalej len
,vydavatel' sluzby hlasového prikazu®),
alebo akakolvek tretia strana urCena alebo
zmluvne viazana vydavatelom sluzby
hlasového prikazu. Nasledujuce funkcie su
tiez zavislé od dostupnosti v prisluSnych
uzemiach, ako je uvedené v Prilohe 1.A.
Dostupnost’ pripojenych hlasovych prikazov
(Connected Voice Command) zavisi aj od
modelu vozidla. Ak nie su k dispozicii, funkcie
pripojenych hlasovych prikazov (Connected
Voice Command) uvedené v tomto
dokumente nie su dostupné.

. Pripojeny  hlasovy prikaz umoziuje
rychlejSie vysledky a interakciu, pretoze
interpretuje SirSiu Skalu jazykov a slov tak,
ako ich pouzivatel bezne vyslovuje.

Algoritmy hlbokého porozumenia (Al),
ktoré rozpoznavaju  anonymizované
hlasové vzorce, umoznuju jednoduchSie a
rychlejsie porozumenie prislusnym
prikazom, ¢&im sa eliminuje potreba
opakovania informacii a umozniuje lahSiu
prirodzenu hlasovu interakciu.

Tato sluzba umoznuje pouzivatelovi
pouzivat hlasové prikazy na ovladanie
niekolkych funkcii, ako su
vykurovanie/klimatizacia, média (napr.
pouZzivanie radia a  streamovanie
zvukovych suborov), pouzivanie
mobilného telefébnu bez pouzitia ruk
(hands-free) (za predpokladu, ze budu
dodrzané vSetky prislusné zakony a
ostatné pravne predpisy) a nizSie uvedené
sluzby Pripojeného hlasového prikazu.
Podrobné informé&cie najdete v navode na
obsluhu alebo v prirucke.

« Pripojeny  hlasovy prikaz umoZzhiuje
pouzivatefovi pouZzivat hlasové prikazy
v tomto poradi:

- Uskuto€riovanie online vyhladavania
uvedeného v bode 4.2.1 vySSie.

- Zobrazenie rébznych miest a moznosti
pre pozadované body zaujmu.

- Vypocutie si informéacii o poc€asi na
zaklade konkrétnych poziadaviek.
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Podrobné informacie najdete v navode na
obsluhu alebo v prirucke.

Pre wvyuzitie niektorych funkcii, napr.
pouzivanie  mobilného telefénu, musi
zakaznik sparovat svoj smartphone s
Connect Box, ako je to vysvetlené v navode
na obsluhu alebo v prirucke (bud
prostrednictvom Bluetooth, alebo
zrkadlového pripojenia, napr.
prostrednictvom Apple CarPlay™ alebo
Android Auto™).

«V priebehu Zivotnosti Vozidla mézu byt
poskytované aj dalSie pripojené funkcie, ak
su k dispozicii, a to na zaklade procesu
over the air, ktory je popisany v digitalnej
dokumentacii na webovych strdnkach
znacky alebo je k dispozicii v zavislosti od
krajiny na centralnej obrazovke Vozidla.
Mézu vyuzivat mobilné a/alebo WiFi
pripojenie  zabudované vo Vozidle.
Pripojenie WiFi vSak bude vyzadovat’ kroky
zo strany zakaznika, vratane pripojenia
prostrednictvom zabezpeCeného pristupu
WiFi; viac informacii najdete v casto
kladenych otazkach, dalej v tychto
Podmienkach alebo v Prilohe 1.B.2. V
pripade pouzitia WiFi prostrednictvom WiFi
v smartfébne zakaznika toto méze byt
spojené s dodatoCnymi  poplatkami
prostrednictvom  jeho poskytovatela
mobilnych sluzieb.

Ovladanie Pripojeného hlasového prikazu:
« Pre pristup k tejto sluzbe a jej aktivaciu
bude zakaznik povinny suhlasit so
zhromazdovanim a spracovanim
hlasovych  Udajov a geolokalizacie
rovnakym postupom, aky sa vyZaduje pre
pristup k sluzbe Pripojena navigacia.
DalSie podrobnosti st uvedené v navode
na obsluhu alebo prirucke, ktora je
dostupnd aj na centralnej obrazovke
informaéného a zabavného systému vo
Vozidle alebo v obchode Brand Connect
Store.

. Po aktivacii sa funkcia Pripojeného
hlasového prikazu spusti bud stlaenim
tlaidla Connected Voice Command na
volante, na dotykovom displeji navigacne;j

jednotky vo Vozidle, alebo pouzivatel
pouzije ,aktivacné slovo“ Specifické pre
kazdu znacku vyrobcu (ako je uvedené v
Prilohe 4).

Softvérovy algoritmus ,aktivacné slovo®
bude pocCuvat’ a zaznamenavat tri sekundy
(alebo po inu dobu, ktora bude prileZitostne
stanovena v dokumentécii k Vozidlu) a tieto
Gdaje budu uchovavané v systéme Vozidla,
ale nebudu ukladané do cloudu.

Akonahle je vyslovené ,aktivaény slovo“ a
pouzivatel suhlasil s poskytnutim udajov
(geolokalizaénych udajov a hlasovych
udajov), systém sa prebudi a odoSle
informacie o pozZiadavke pouzivatela a
tieto Udaje budd vymenené a ulozené v
cloude zahfhajucom posledné 3 sekundy
konverzacie vratane ,aktivatného slova“,
ktoré mozu zachytit konverzaciu na pozadi
vo Vozidle. Tieto data su spristupnené
vydavatelmi sluzby hlasovych prikazov, za
uCelom poskytovania sluzby Pripojeného
hlasového prikazu.

d

LAktivatné slovo“ nemdze pouzivatel
deaktivovat. Vyberom prislusného
nastavenia ochrany osobnych udajov, ako
je uvedené v navode na obsluhu alebo v
priruCke, vSak mdéze pouzivatel zabranit
zverejneniu tdajov mimo Vozidla.

Pripominame, ze Z0 strany
prevadzkovatela, vlastnika, dlhodobého
ndjomcu alebo osoby v rovnakom
postaveni je  potrebné informovat
cestujucich vo Vozidle o tom, Zze systém
Pripojeného hlasového prikazu méze byt v
rezime aktivneho poc€uvania, a dodrzZiavat
vSetky prislusné predpisy o ochrane
osobnych ddajov v suvislosti s takou
prevadzkou.

Dalsie informécie najdete vo Vyhlaseni o
ochrane osobnych udajov v Prilohe 2 a v
PriruCke pre majitefov alebo v Manuali.

Jazyky:

Sluzba Pripojeného hlasového prikazu je k
dispozicii vo vybranych jazykoch, ale nie vzdy
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je k dispozicii v rodnom alebo zvolenom
jazyku zékaznika, v zavislosti od danej
krajiny. Priloha 1.A obsahuje zoznam krajin a
dostupnych jazykov, ktory vSak méze byt
poskytovatelom Sluzieb aktualizovany.

4.2.4. Funkcia nepripojenych sluzieb

Navigacia a predvidanie trasy: tato sluzba je
sucastou vstavanej a palubnej elektronickej
riadiacej jednotky Vozidla a funguje aj bez
predplatného pripojenych  Sluzieb. Tato
funkcia navrhne zakaznikovi predpoved
ciefov alebo navrhy tras na zaklade
historického spravania pouzivatefov s
vyuzitim urcCitych algoritmov. Data nie su
menené s cloudom ani v hom ukladané. Tuto
Sluzbu je mozné vypnut v nastaveniach
navigacie v rdmci sluzby Pripojena navigéacia.

Hlasovy prikaz bez pripojenia: tato Sluzba je
sucastou vstavanej a palubnej elektronickej
riadiacej jednotky Vozidla a funguje aj bez
predplatného pripojenych  Sluzieb. Tato
funkcia umozni pouzivatelom vyziadat si
rovnaké informacie, ktoré su uvedené vyssie
pri Pripojenom hlasovom prikaze, ale doba
odozvy bude pomalsia.

4.3. Orientacny charakter informacii -
Vyuzivanie sluzieb zakaznikom

Udaje dostupné prostrednictvom Sluzieb su
iba orientacné a poskytovatel Sluzieb nemoze
zarucit' ich uplnost alebo presnost v dobe
pouzivania Sluzieb. Zakaznik berie na
vedomie, ze mapové podklady na zaklade
charakteru nemézu nikdy plne reprezentovat
skutoCny stav cestnej siete v danom okamihu.
V pripade nesuladu medzi informaciami
poskytnutymi Sluzbami a informaciami v
teréne by sa pouzivatelia mali riadit
informéaciami v teréne, najma vSetkymi udajmi
uvedenymi na dopravnych  znackach
(jednosmerné ulice, znacky obmedzujuce
rychlost’ atd'.).

Pouzivatelia musia pri vyuzivani Sluzieb brat
do avahy celkovy stav Vozidla a jeho
vybavenie, stav vozovky a poveternostnée
podmienky. Za vSetkych okolnosti je
povinnostou pouzivatelov dodrziavat cestny

zdkon a pravidla bezpelnosti cestnej
premavky, a preto by pouZzivatelia nemali
pouzivat niektoré funkcie, ktoré by mohli byt
v rozpore s tymito poziadavkami.

Pouzivatelia by si tiez mali overit' predpisy o
pouzivani udajov zo Sluzieb v krajine, v ktorej
sa nachadzaju. Niektoré Sluzby alebo ich
Casti nemusia byt dostupné na vSetkych
uzemiach a vo vSetkych jurisdikciach a
niektoré urady mézu z pravnych ddvodov
obmedzit’ alebo zakazat pouzivanie vSetkych
alebo len Casti Sluzieb na urcitych uzemiach
a v urcCitych jurisdikciach. Zoznam krajin a
jurisdikcii, v ktorych su konkrétne Sluzby
dostupné a jazykov, v ktorych je Pripojeny
hlasovy prikaz k dispozicii najdete v Prilohe
1.A alebo si vyziadajte dalSie informacie od
svojho zakaznickeho kontaktného centra.

4.4. Zmeny obsahu Sluzieb

Poskytovatel Sluzieb mdze navrhnut zmeny
Sluzieb. Pristup k tymto zmenam a
aktualizaciam moze byt pripadne
podmieneny vyslovnym suhlasom zékaznika
S novou verziou tychto Podmienok.

Zakaznici su informovani o tom, Ze Sluzby
mézu byt zmenené v pripade zmeny
predpisov alebo legislativy, ktora to vyzaduje.

Ak si prajete vykonat akékolvek iné zakonné
pouzitie, o ktorom sa domnievate, Ze nie je
uvedené v tychto Sluzbach obratte sa na nas
vopred a overte si, Ci je takéto pouzivanie
vyslovne povolené, aby ste predisli riziku, ze
ponesiete zodpovednost za potencialne
zakazané pouZitie.

Nie sme povinni poskytovat Ziadnu technicku
ani inu udrzbu alebo podporu pre Sluzby. Ak
poskytujeme akukofvek udrzbu alebo
podporu pre Sluzby, méZzeme takuto udrzbu,
podporu alebo sluzby kedykolvek zastavit.

5. Pristup ku Sluzbam a prevadzkové
podmienky

5.1. Pristup ku Sluzbam
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5.1.1. Podmienky pristupu

Ku Sluzbam mozno pristupovat podla nizSie
popisaného rezimu pripojenia.

Upozornujeme, 2ze zakaznik nemoze
zmenit’ rezim pripojenia, pretoze je
sucast'ou vybavy Vozidla.

zariadenia

Pripojenie prostrednictvom

Connect Box

VSetky Vozidla su vybavené zariadenim
Connect Box vratane integrovanej karty SIM
a prenosu dat potrebnych na pristup k
Sluzbam.

5.1.2. Aktivacia

Sluzby budu aktivované a dostupné v
priemere do jednej (1) hodiny od prihlasenia
sa na odber, ale skuto¢na doba sa méze lisit.
Uginna dostupnost’ Sluzieb predpoklada, ze
boli splnené podmienky uvedené v bode
5.2.2. niZSie.

5.2. Prevadzkové podmienky Sluzieb

5.2.1. Uzemie

Sluzby su dostupné v krajinach uvedenych v
Prilohe 1.A, v zavislosti od pokrytia mobilnej
telefonnej siete a dostupnosti jazyka pre
sluzbu Pripojeny hlasovy prikaz, ako je
uvedené v tychto Podmienkach.
Upozorfiujeme, Ze Sluzba vystrahy nemusi
byt dostupna v niektorych uzemiach, ako je
uvedené v Prilohe 1. A.

V sulade s platnou miestnou legislativou su
informacie poskytované v ramci Sluzieb
nasledujace:

- Vo Francuzsku: aktualne rychlostné limity,
nebezpecné uUseky ciest (najma useky s
vysokou hustotou premavky, nehodové
useky, z ktorych niektoré mézu byt
predmetom kontrol rychlosti, ale nie su
ako takeé hlasené), konkrétne nebezpecné
miesta (najma prekazky v prevadzke,
nebezpectné prechody, docCasna

nebezpelenstvo), dopravné zapchy,
nehody, incidenty a prace na ceste.

- Vo Svajtiarsku a Nemecku: aktualne
rychlostné limity, prekazky, dopravné
zapchy, nehody, nehody a prace na ceste.

- V ostatnych krajinach: pevné a mobilné
radary, aktudlne rychlostné limity,
prekazky, dopravné zapchy, nehody,
incidenty a prace na ceste.

- Pripojeny hlasovy prikaz: dostupnost
jazyka a prikazov Vozidla zavisi od krajiny
(pozri tabuflku v Prilohe 1.A).

5.2.2. Podmienky spatnej vazby informacii

Informacie doru¢ené v ramci Sluzieb mozu
byt odovzdané iba v pripade, Ze su splnené
nasledujuce podmienky:

- motor Vozidla musi byt v prevadzke a
Vozidlo sa musi nachadzat v jednej z
krajin uvedenych v tabulke pristupnej
prostrednictvom odkazu v Prilohe 1.A, av
oblasti, ktora je pokrytd signalom
mobilného operatora (bez technickych,
atmosférickych  alebo topografickych
obmedzeni narusajucich tento signal) . Ak
motor nebezi alebo ak sa Vozidlo
nenachddza v niektorej z vysSie
uvedenych krajin, alebo ak sa Vozidlo
nachadza v oblasti, ktora nie je pokryta
sietou mobilného operatora, informacie
sa ziskaju a odoslu pri dalSom spusteni
motora v jednej z pokrytych krajin, ak je
tato oblast pokrytd sietou mobilného
operatora,

- pouzivatel aktivoval zariadenie pre
zdiefanie dat naviganého systému,
kedZe tato aktivacia je nevyhnutna pre
poskytovanie SluZieb; a

- Sluzby nemdzu fungovat, ak dojde k
poSkodeniu zariadenia Connect Box
alebo sucasti potrebnych pre fungovanie
Sluzieb v dobsledku nehody, kradeze
alebo inej udalosti.
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6. Ceny - Platobné podmienky -
Vyuétovanie

6.1. VSeobecné ustanovenia

S vyhradou ustanovenia odseku 3.1 si mozno
Sluzby predplatit v predajpom mieste
predajcu alebo online v obchode Brand
Connect Store.

6.2. Predplatné na predajnom mieste
predajcu

Platné ceny (ak existuju) su ceny zobrazené
na predajnom mieste predajcu, ktory
distribuuje Sluzby v mene poskytovatela
Sluzieb. Uvedené ceny zahfnaju vSetky dane.
Obnovenie mozno vykonat iba online
prostrednictvom obchodu Brand Connect
Store.

6.3. Online predplathé a obnovenie
Sluzieb

Platné ceny za Sluzby objednané online v
obchode Brand Connect Store su ceny
uvedené v obchode Brand Connect Store.
Uvedené ceny su v eurach a zahfnaju dan z
pridanej hodnoty. Zakaznik m6ze za Sluzby
zaplatit’ prostrednictvom platobnych moznosti
ponukanych na Brand Connect Store.

uzatvorenie zmluvy, t. j. nebude
povazovana za prijatie ponuky zakaznika;

c. zmluva zacne platit az po tom, co
poskytovatel Sluzieb potvrdi prijatie
objednavky do 7 (siedmich) dni od
objednavky zakaznika, a to bud e-
mailom, alebo aktivaciou prislusnej
Sluzby vo Vozidle. Ak poskytovatel
Sluzieb objednavku neakceptuje, oznami
to zakaznikovi bez zbytocného odkladu.

8. Vzdialend sprava zariadenia a
vzdialena aktualizacia softvéru a
firmvéru

7. Né&kup a obnovenie Sluzieb online

V pripade, Ze si zakaznik objedna alebo
obnovi Sluzby online v obchode Brand
Connect Store, sa zmluva uzatvara
nasledujucim spésobom:

a. dokonCenim procesu objednavky na
webovych strdnkach Brand Connect
Store urobi zakaznik poskytovatelovi
Sluzieb zavaznu ponuku na uzavretie
zmluvy;

b. poskytovatel Sluzieb bezodkladne potvrdi
prijatie objednavky zaslanim e-mailu
zékaznikovi. Objednavka je zaslana len
ako oznamenie zakaznikovi o prijati jeho
ponuky a nebude eSte predstavovat

Neoddelitelnou suc€astou Sluzieb suvisiacich
s plnenim tejto zmluvy je nevyhnutna sprava
zariadenia a nevyhnutné aktualizacie softvéru
a firmvéru pre menovanou pripojenu sluzbu,
ktoré sa vykonavaju na dialku, najma
pomocou technoldgie ,Over the Air“. Over the
Air je vSetka komunikacia bez fyzického
sietového spojenia (napr. GSM 4G alebo
WiFi).

Za tymto ucelom sa po kazdom ,zapnuti“, ked
je k dispozicii mobilna telefénna siet,
nadviaze zabezpeCené radiové sietové
spojenie medzi Vozidlom a serverom pre
spravu zariadeni. V zavislosti od vybavenia
Vozidla musi byt konfiguracia pripojenia
nastavena na ,Pripojené vozidlo“, aby bolo
mozné nadviazat spojenie radiovej siete.

Bez ohladu na platné predplatné pripojenych
Sluzieb sa vzdialend sprava zariadenia
suvisiaca SO zabezpecCenim alebo
bezpeénostou vyrobku a aktualizacie softvéru
a firmvéru vykonava, ak je spracovanie
nevyhnutné kvéli sdladu s pravnymi
povinnostami, ktorym podlieha prislusny
vyrobca Vozidla, alebo ak je spracovanie
nevyhnutné na ochranu Zzivotne délezitych
zaujmov  prislusnych  pouzivatelov a
cestujucich vo Vozidle.

Vytvorenie zabezpecfeného radiového
sietového spojenia a suvisiaca vzdialena
aktualizacia nie su ovplyvnené nastavenim
ochrany osobnych uUdajov a v zasade sa
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uskuto€nia po iniciacii zo strany pouzivatela
Vozidla na zaklade prislusného oznamenia.

9. Kontaktné centrum pre zdkaznikov

Zakaznici sa mobzu obratit na prislusné
kontaktné centrum pre zakaznikov alebo
centrum pre vztahy so zakaznikmi s
akoukolvek Ziadostou o informacie alebo
staznosti tykajuce sa sluzieb, ako je uvedené
v Prilohe 1.B.3

Poskytovatel Sluzieb sa bude snazit reagovat
na staznosti zakaznikov v primeranej lehote a
vynalozi primerané usilie na najdenie
uspokojivého rieSenia.

Ak vas budeme musiet kontaktovat, aby sme
overili, ¢i poskytovatel Sluzieb spravne
dodrziava podmienky tejto zmluvy, alebo v
suvislosti s  poskytovanim akychkolvek
vylepSeni ¢i doplnkovych sluzZieb oproti tym,
ktoré su popisané v tejto zmluve, alebo za
ucelom ziskania dalSich informacii od vas v
suvislosti s pouzivanim Sluzby, potom tak
urobime prostrednictvom kontaktnych udajov,
ktoré nam poskytnete, a to aj prostrednictvom
elektronickej posty.

10. ZruSenie

10.1.ZrusSenie Sluzieb

10.1.1. ZruSenie Sluzieb objednanych online
z obchodu Brand Connect Store

V sulade s platnymi pravnymi predpismi pre
dané Uzemie maju zakaznici, ktori su
spotrebitefmi, pravo odstupit od zmluvy do 14
(8trnastich) dni bez udania dévodu. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14
(8trnastich) drfioch odo dfia uzavretia zmluvy,
ako je popisané v ¢lanku 7 vysSie. O uplatneni
prava odstupit od zmluvy musi zakaznik
informovat poskytovatefa SluZieb (pozri
podrobnosti v ¢lanku 9 vySSie) o svojom
rozhodnuti odstupit od zmluvy jasnym
vyhlasenim (napr. listom zaslanym poStou
alebo e-mailom). Zakaznik mbze pouZzit
formular na odstupenie od zmluvy uvedeny v
prilohe 3, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Aby bola dodrzana lehota na odstupenie od
zmluvy, musi Zakaznik svoje oznadmenie
tykajuce sa uplatnenia prava na odstupenie
od Zmluvy odoslat postou pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy.

Pokial zakaznik odstupi od zmluvy,
poskytovatel Sluzieb vrati zakaznikovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal (ak nejaké prijal)
za ukoncCené Sluzby. Poskytovatel Sluzieb
vykonad Uhradu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 (Strnastich) dni odo dria, ked
bol poskytovatel  Sluzieb informovany
zakaznikom o jeho rozhodnuti odstupit od
zmluvy. Poskytovatel Sluzieb vykona uhradu
rovhakym platobnym spésobom, ktory
zakaznik pouzil pri pévodnej transakcii, pokial
sa zakaznik vyslovne nedohodol inak; v
kazdom pripade zakaznikovi v dbésledku
uhrady nevzniknu Ziadne poplatky.

10.1.2. ZoSrotovanie Vozidla alebo
odSkodnenie zakaznika jeho
poistovriou po kradezi Vozidla

Sluzba kon¢i v nasledujucich pripadoch:
zoSrotovanie Vozidla alebo odSkodnenie
zdkaznika jeho poistoviiou po kradeZi
Vozidla.

Zakaznik musi potom informovat’
poskytovatela SluZieb na adrese uvedenej v
¢lanku 9 vyssie.

Zakaznici musia poskytovatelovi Sluzieb na
vySSie uvedenu adresu zaslat' tiez podklady
(k6piu potvrdenia o zoSrotovani alebo dékaz
o nahrade Skody od poistovne).

10.1.3. ZruSenie z podnetu poskytovatela
Sluzieb

V pripade, ze zakaznik neuhradi platbu za
Sluzby v lehote splatnosti alebo v pripade
porusenia zmluvy zo strany zakaznika
(vratane vyuZivania SluZzieb nad ramec
bezného sukromného pouzivania alebo
vyuzivanie Sluzieb v rozpore s platnymi
pravnymi  predpismi), ma poskytovatel
Sluzieb moznost’

3. jan 2021 — Podmienky predaja a pouzivania systému Pripojenej navigacie a Pripojeného hlasového prikazu (,Pripojeny naviga¢ny bali¢ek
Plus®) a vyhlasenie o ochrane osobnych udajov




3.j0n 2021

- s okamzitou platnostou pozastavit’ vSetky
Sluzby alebo ich €ast,

- ukoncCit poskytovanie vSetkych Sluzieb
alebo ich cCasti, ak zakaznik nevykona
napravu do 10 (desiatich) dni po tom, ¢o
poskytovatel Sluzieb zasle zakaznikovi
pisomnu vyzvu na riadne plnenie zmluvy.

10.1.4. Nase pravo ukoncit poskytovanie
Sluzieb.

V rozsahu povolenom zakonom a ak to zakon
nezakazuje, si vyhradzujeme pravo ukoncit
poskytovanie alebo pristup ku vSetkym
Sluzbam alebo ich Casti a k tejto zmluve, ak
ste porusili tuto zmluvu. Tuto zmluvu mdézeme
napriklad okamzite ukoncit, ak: (i) poruSite
akukolvek povinnost vyplyvajucu z tejto
zmluvy; (li) akakolvek osobu alebo strana
konajuca prostrednictvom vas, za vas alebo v
zhode s vami podnikne akékolvek kroky, ktore
su v rozpore s touto zmluvou; (lii) zapojite sa,
podnecujete k ucasti €i sa inak podielate na
akomkolvek nezakonnom, klamlivom alebo
nekalom konani v suvislosti s touto zmluvou
alebo akoukolvek sluzbou, ktora je
predmetom tejto sluzby.

10.1.5. Automatické ukoncéenie Sluzieb.

K automatickému ukonéeniu dojde za
okolnosti uvedenych vyssie v ¢lanku 3 tychto
Podmienok.

12. VyssSia moc

Ziadna zo stran neporusuje tuto zmluvu ani
nezodpoveda za omeskanie s plnenim alebo
neplnenie akychkolfvek svojich povinnosti
podla tejto zmluvy, pokial takéto omeskanie
alebo neplnenie vyplyva z vyS$Sej moci.

Bez ohfadu na to, Ci je nasledujuci vypocet
udalosti zadkonom povazovany za udalosti
vySSej moci alebo nie, je dohodnuté, ze
nasledujuce udalosti sa budu v kazdom
pripade povazovat za udalosti vy$Sej moci:

- prikaz organov verejnej moci, ktorym sa
uklada upiné alebo Ciastocné
pozastavenie  prevadzky  mobilného
telefébnneho operatora pouzivaného pre
Sluzby; alebo

- CiastoCné alebo uplné zlyhanie
vyplyvajuce z poruch alebo preruSenia
komunikacnych prostriedkov
poskytovanych telekomunikacnymi
operatormi pouzivanymi pre Sluzby;
alebo

- kolektivne pracovné konflikty u vyrobcu,
poskytovatela  Sluzieb alebo jeho
dodavatelov.

13. Obmedzenie — zodpovednost’

11. Poruchy Sluzieb

Pokial zakaznik zisti akukolvek chybu v
Sluzbach, mal by:

- sa uistit, Ze sa skutoCne jedna o vadu, a
nie o chybu pouZzivatela, a to kontrolou
prirucky k Vozidlu/navodu na obsluhu
al/alebo nahliadnutim do ¢asto kladenych
otazok na webovych strankach vyrobcu,

- v ostatnych pripadoch sa obratit na
prislusné zakaznicke kontaktné centrum
vyrobcu, ako je uvedené v Prilohe 1.B.3.

13.1.Obmedzenie Sluzieb

Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia
Clanku 3, mdze byt vykonnost Sluzieb
ovplyvnena, ak je(su) komunikacna siet(siete)
pouzivana(pouzivané) pre jej(ich)
poskytovanie vytazena(vytazené) z dbvodu
vypnutia siete 2G a/alebo 3G a/alebo 4G na
zaklade rozhodnutia telekomunikacnych
operatorov.

Aktualne pokrytie mobilnymi telefonnymi
sietami, topografia miesta a atmosférické
podmienky moézu na urcitych miestach a v
urc€itu dobu znamenat obmedzenie prevadzky
SluZieb, ktoré je mimo akukolvek kontrolu
vyrobcu.
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Poskytovatel Sluzieb vynaklada primerané
usilie na zabezpecenie dostupnosti SluZieb,
avSak nezaruCuje, ze Sluzby budu
poskytované bez preruSenia alebo Ze budu
fungovat bez chyb.

Poskytovatel Sluzieb nezarucuje presnost ani
ind kvalitu informacii ziskanych
prostrednictvom Sluzieb.

13.2.Zodpovednost’

13.2.1. Z&akaznici — Spotrebitelia

Nasledujuce ustanovenia platia v pripade, Ze
je zakaznik spotrebitelom:

Zakaznici su zodpovedni za pouzivanie
Sluzieb a touto skutoCnostou preberaju
vSetku zodpovednost' za akékolvek porusenie
prav tretich stran, najma, nie viak vylu¢ne, za
akékolvek porusenie slobdd alebo sukromia,
ktore by mohlo vzniknut v dbésledku
pouzivania Sluzieb nimi alebo pouzivatelmi
Vozidla.

Poskytovatel  Sluzieb  nenesie  Ziadnu
zodpovednost za to, Ze zakaznik pouziva
Sluzby spbdsobom, ktory je v rozpore s
pravnymi predpismi krajiny, v ktorej ich
pouziva, alebo za nespravne alebo
neopravnené pouzivanie Sluzieb zakaznikom
alebo tretimi stranami.

Poskytovatel SluZieb tiez nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za prerusenie komunikacnych
sieti umoznujucich pristup k Sluzbam, za
uplnu alebo Ciastoénu nedostupnost’ Sluzieb
z dbvodu na strane telekomunikaéného
operatora alebo za problémy spojené so
zabezpecfenim prenosov z dévodu na strane
telekomunikacného operatora.

Ak poskytovatel Sluzieb nedodrzi tieto
Podmienky, zodpoveda za stratu alebo
Skodu, ktoru zakaznik utrpi v doésledku
porusenia zmluvy alebo nedbalosti
poskytovatela Sluzieb, ale nezodpoveda za
stratu alebo Skodu, ktori nemozno predvidat.
Strata alebo Skoda je predvidatelna, ak bola
zrejmym désledkom poruSenia zmluvy zo
strany poskytovatela Sluzieb, alebo pokial ju
zakaznik a poskytovatel Sluzieb

predpokladali v ¢ase uzatvorenia zmluvy. V
désledku toho voci vam nenesieme ziadnu
zodpovednost za usly zisk, stratu podnikania,
preruSenie prevadzky, nasledné Skody,
nepriame Skody alebo stratu obchodnej
prilezitosti.

Poskytovatel Sluzby poskytuje Sluzbu len pre
domace a sukromné pouzitie. Zakaznik sa
zavazuje, ze nebude pouzivat Sluzbu pre
komercné, obchodné alebo predajné ucely, a
poskytovatel Sluzby nenesie voci zakaznikovi
Ziadnu zodpovednost za uSly zisk, stratu
podnikania, preru$enia Cinnosti alebo stratu
obchodnej prilezitosti. Sluzba je preto uréena
len pre vSeobecné orientacné a informacné
ucely, nie na formalne evidencie alebo
protokolovanie, pretoze vzdy existuje riziko
straty alebo posSkodenia dat, takze
poskytovatel Sluzby neposkytuje Ziadnu
zaruku, ze data, ktoré pomocou Sluzby
zaznamenate budu vzdy k dispozicii.

13.2.2. Zakaznici — Podnikatelia

Nasledujuce ustanovenia sa pouziju v
pripade, ze zakaznik kupuje sluzby inak ako
spotrebitel”

Ak  zakaznik nie je  spotrebitelom,
poskytovatefl Sluzieb nezodpoveda
zakaznikovi z titulu zmluvy, deliktu (okrem
iného  vratane  nedbanlivosti))  a/alebo
porusenia zakonnej povinnosti za akukolvek
stratu alebo Skodu, ktord moéze zakaznik
utrpiet v dbésledku akéhokolvek konania,
opomenutia, zanedbania alebo zlyhania
(vratane nedbalosti) pri plneni zmluvy zo
strany poskytovatela Sluzieb alebo jeho
zastupcov, a to v sume, ktora je vySSia ako
celkovA cena zaplatena zakaznikom za
Sluzby.

Poskytovatel Sluzieb nezodpoveda
zakaznikovi na zaklade zmluvy, deliktu
(okrem iného vratane nedbanlivosti) a/alebo
poruSenia  zakonnych povinnosti  za
akukolvek stratu zisku, obchodnej Cinnosti,
dobrého mena, povesti, prijmov alebo
obchodnych prilezitosti, ¢ uz priamo alebo
nepriamo, a za akukolvek inu nepriamu alebo
naslednt (vratane ekonomickej) stratu
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akéhokolvek druhu, ktord méze zakaznik
utrpiet z dévodu akéhokolvek konania,
opomenutia, nedbanlivosti alebo neplnenia
povinnosti (vratane nedbanlivosti) pri plneni
zmluvy zo strany poskytovatela Sluzieb alebo
jeho zéastupcov.

Ziadne ustanovenie tychto Podmienok
nevedie k tomu, aby:

a) vylucili  nevyluCitefnd  zodpovednost
ktorejkofvek zo stran za smrt’ alebo ujmu
na zdravi spésobenu jej nedbanlivostou
alebo nedbanlivostou jej zamestnancov
alebo zastupcov; alebo

b) wvyluCili zodpovednost za podvodné
konanie alebo uvedenie druhej strany do
omylu.

VSetky odkazy na zakon alebo zakonné
ustanovenia sa povazuju za odkazy na
akykolvek zakon alebo zakonné ustanovenie,
ktoré ich meni, rozsiruje, Specifikuje alebo
nahradza, zahfhaju vSetky  vyhlasky,
nariadenia a kédexy praxe, nastroje alebo iné
podzakonné pravne predpisy vydané na ich
zaklade a vSetky podmienky, ktoré sa k nim
viazu.

14. Osobné udaje

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov v
Prilohe 2 podrobne opisuje spracuvanie
osobnych udajov vo vztahu k zakaznikom,
ktori su dotknuté osoby.

Zakaznici (vratane zamestnavatelov a
spravcov vozového parku popisanych nizsie)
sa zavazuju informovat vSetky osoby, ktoré
vyuzivaju Sluzby alebo zaujimaju miesto vo
Vozidle, o tom, Ze (i) su zhromazdované a
zverejiované udaje (najma geolokalizaéné a
hlasové udaje) a (ii) ze sluzba Pripojeného
hlasového prikazu nacuva ,aktivaChym
slovam® a bude pokracCovat v nacuvani aj po
pouziti ,aktivaéného slova“, a upozornit’ ich na
podmienky uvedené v odseku 4.2 vySSie.
Zakaznik je informovany o tom, Zze on (a
ostatni pouzivatelia) je zodpovedny za
vymazanie vSetkych udajov, ktoré sa ho

tykaju a ktoré zadal a ulozil do systému
Vozidla.

Kazdy zakaznik, ktory je zamestnavatefom a
poskytuje svojim zamestnancom Vozidla
vybavené Sluzbami, zabezpeci, aby jeho
zamestnanci dodrziavali prava a povinnosti
pouzivatelov Sluzieb. V dbésledku toho sa
zavazuje:

- individualne informovat’ svojich
zamestnancov, ktori vyuzivaju Sluzby,
0 obsahu tychto Podmienok;

- individualne informovat’ svojich
zamestnancov, ktori vyuzivaju Sluzby,
0 existencii procesov obsahujucich
zber a spracuvanie osobnych Gdajov,
ktoré sa ich tykaju, o presnom ucele
(uCeloch) a vlastnostiach Sluzieb, o
prilemcoch ulozenych udajov a o ich
prave na pristup, namietku a opravu
tychto Udajov v sulade s platnymi
pravnymi predpismi;

- dodrziavat platné predpisy tykajlce sa
geolokalizacie a hlasovych (dajov
zamestnancov a vSeobecnejSie
spracUvanie osobnych ddajov svojich
zamestnancov v sulade so zakonom a
ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi.

Kazdy zakaznik, ktory je vlastnikom,
spravcom alebo pouzivatelom vozového
parku s Vozidlami vybavenymi Sluzbami,
zabezpeCi, aby jeho zakaznici dodrziavali
prava a povinnosti pouzivatefov Sluzieb. V
doésledku toho sa zavazuje:

- informovat vodiCov vozového parku
o tom, Ze Sluzby su k dispozicii, a v
sulade so zasadami vasej spolocCnosti
pre vozovy park ziskat tolko suhlasov,
kolko je zo zakona nevyhnutné na to,
aby uvedeny vodi€ mohol riadit v

stulade s  miestnymi  pravnymi
predpismi;
- individualne informovat’ svojich

zdkaznikov, ktori vyuZzivaju Sluzby, o
obsahu tychto Podmienok;

- individualne informovat’ svojich
zakaznikov, ktori vyuzivaju Sluzby, o
existencii procesov obsahujucich zber
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a spracuvanie osobnych ddajov, ktoré
sa ich tykaju, o presnom ucele
(uCeloch) a vlastnostiach Sluzieb, o
prijemcoch ulozenych udajov a o ich
prave na pristup, namietku a opravu
tychto Udajov v sulade s platnymi
predpismi;

- dodrziavat platné predpisy tykajuce sa
geolokalizacie a hlasovych dajov
zakaznikov a vSeobecnejsSie
spracuvanie osobnych ddajov svojich
zakaznikov v sulade so zakonom a
ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi.

tomu dojde, budeme vas o prevode vzdy
vopred informovat (bud prostrednictvom
vSeobecného oznamenia na nasSich
webovych strdnkach nebo e-mailom).
Pokial s navrhovanym prevodom nie ste
spokojni, mézete na nas kedykolvek
pred prevodom obratit so ziadostou o
ukoncenie zmluvy, a to tak, ze nam
napiSete (blizSie podrobnosti najdete v
clanku 9 vyssie).

16. DusSevné vlastnictvo

15. Prevod zmluvy

15.1.V pripade predaja Vozidla modze
Zakaznik postupit zmluvu (tykajucu sa
Sluzby) tretej osobe - nadobudatelovi za
odplatu alebo bezplatne a Sluzby budu
nasledne prevedené na zostavajucu
dobu uvedend v odseku 3.2. Ako
podmienku pre pokracovanie
poskytovania Sluzieb sa zakaznik
zavazuje informovat nadobudatela
Vozidla o tom, Ze Vozidlo je vybavené
navigacnym systémom, ktory ma okrem
iného schopnost’ lokalizovat Vozidlo,
dalej informovat o spristupriovani
hlasovych ddajov, prislusnom rezime
pripojenia a v8eobecnejsie o]
podmienkach vyuZivania Sluzieb, a
poskytnut nadobudatefovi suvisiace
dokumenty.

V pripade, Ze na Ziadost zakaznika bola
geolokalizacia na Vozidle deaktivovana,
musi zakaznik informovat kupujuceho
Vozidla o skutoénom stave konfiguracie
Sluzieb, ako aj o postupe, ktory treba
dodrzat u c¢lena schvalenej siete
vyrobcu na ucely pripadnej zmeny
konfiguracie tychto Sluzieb.

15.2. Tdato zmluvu mézeme previest na inu
osobu. NaSe prava a povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy mdzeme
previest na inu organizaciu (to vSak
nebude mat vplyv na vasSe prava a
povinnosti, ktoré mate vo€i nam) Ak k

Vyrobca, poskytovatel Sluzieb a ich
dodavatelia zostavaju vyluénymi drzitefmi
vSetkych prav duSevného a priemyselného
vlastnictva vztahujucich sa k Sluzbam.
Dovolujeme si vas upozornit, Ze mnoho
prvkov Sluzieb je chranenych najma
autorskym pravom, pravom ochrannych
znamok, patentovym pravom a pravom nha
ochranu uzitkovych vzorov.

Poskytovatel sluzieb a jeho dodavatelia
udeluju zakaznikovi licenciu na pouzivanie
Sluzieb. Tato licencia sa udeluje na celu dobu
predplatného Sluzieb.

Takto chrdnené prvky patria vyrobcovi,
poskytovatelovi ~ Sluzieb, ich dcérskym
spolo¢nostiam a/alebo tretim stranam, ktoré
nam umoznili ich pouzivat. V désledku toho je
pri.  pouziti chranenych prvkov inym
spésobom, ako je bezné pouZitie
predpokladané tymito Podmienkami (a/alebo
akékolvek  pouzitie  alebo  transakcie
stanovené zakonom, ¢i inymi pravnymi
predpismi) zakazana akakolvek reprodukcia,
znazornenie, Uprava, modifikacia, za¢lenenie,
preklad alebo uvedenie na trh, i uz Ciastocné
alebo uplné, akymkolvek postupom, v
akejkolvek forme a na akomkolvek médiu,
vSetkych alebo Casti Sluzieb.

17. Aktualizacia

Akakolvek aktualizacia alebo zmena Sluzieb
bude vykonana podfa nasledujucich pravidiel:

17.1.Z Casu na Casu mbzeme vydavat
aktualizacie Sluzieb. Tieto aktualizacie
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mobzu obsahovat’ vylepSenia funkénosti,
vykonu, kompatibility, spofahlivosti
alebo bezpecnosti Sluzieb.

17.2.Mézeme tiez zmenit Sluzby a naSe
zasady ochrany osobnych udajov, ktoré
sa na Sluzby vztahuju, pricom vas o
aktualizovanych Podmienkach vopred
informujeme. Takéto zmeny mézu byt
vykonané z doévodov, ktoré mozu
zahfiat: zmeny vlastnosti alebo funkcii
Sluzieb, dodrziavanie zakonov alebo
zmeny nasho prevadzkového modelu.
Ak si nezelate aktualizované Podmienky
prijat, budete mat moznost v tom Case
prestat Sluzby pouzivat a ukonCit s
nami zmluvu tym, Ze nam napiSete
(pozri podrobnosti v €lanku 9 vysSie).

V takychto pripadoch mézeme tuto zmluvu
zmenit' tak, Ze vas na to upozornime alebo
vas poziadame, aby ste si precitali a prijali
novu verziu tejto zmluvy. M6zeme vam tuto
skutoCnost’ tiez oznamit' zverejnenim novej
verzie zmluvy v obchode Brand Connect
Store. Pokial s akoukolvek zmenou
nesuhlasite, nesmiete Sluzby pouzivat. Vas
dalSi pristup k niektorym Sluzbam alebo ich
pouZzivanie po nasom oznameni znamena, ze
s upravenou zmluvou suhlasite.

18. Zaveredéné ustanovenia

18.1.Oddeliternost’. Pokial bude akakolvek
podmienka alebo ustanovenie tejto
zmluvy alebo akéhokolvek dokumentu,
ktory je do nej zacleneny odkazom,
uznana prisluSnym sudom v rozpore so
zakonom, potom bude tato podmienka
od tejto zmluvy oddelend. Ostatné
ustanovenia tejto zmluvy alebo ucinky
takychto ustanoveni voci inym osobam,
nez su tie, ktoré su neplatné alebo
nevymahatefné, tym nebudu dotknuté.
Kazdé ustanovenie tejto zmluvy je
platné a vymahatefné v rozsahu
povolenom zakonom a ak to zakon
nezakazuje

18.2.Vzdanie sa prava. Ziadne ustanovenie
tejto zmluvy nie je zruSené a Ziadne

porusenie nie je odpustené, ibaze toto
zruSenie alebo odpustenie ma pisomnu
formu a je podpisané stranou, ktora sa
vzdava, suhlasi so zrusenim ¢i odpusta
dané poruSenia. Ziadny suhlas
ktorejkolfvek strany s porusenim alebo
vzdanim sa poruSenia zo strany druhej
strany, Ci uz vyslovné alebo implicitné,
nepredstavuje suhlas, vzdanie sa alebo
ospravedinenie pre akékolvek iné alebo
nasledné porusenia.

18.3.Odkazy; nadpisy; priklady. Nadpisy
¢lankov a oddielov v tejto zmluve sluzia
len pre ufahCenie odkazov a nebudu
brané do Uuvahy pri vyklade tychto
Podmienok. Priklady uvedené v tejto
zmluve, ktorym méze predchadzat vyraz
,vratane“,  napriklad“, ,ako“ alebo
podobny vyraz, maju iba ilustrativny
charakter a nie su obmedzujuce Ci
vycerpavajuce.

18.4. Nikto iny nemé na zaklade tejto zmluvy
Ziadne prava. Tato zmluva je uzatvorena
medzi vami a nami. Ziadna ina osoba
nema Ziadne prava na vymahanie
akychkolvek jej podmienok.

18.5.Aj ked budeme s vymahanim tejto
zmluvy postupovat zdrzanlivejSie (sa
s uplathovanim tejto zmluvy
oneskorime), mézeme ju vymahat
neskdr. Ak nebudeme okamzite trvat na
tom, aby ste urobili nieCo, €o ste podla
tychto Podmienok povinni vykonat,
alebo ak zdrzime s podniknutim krokov
voCi vam v suvislosti s vasim porusenim
tejto zmluvy, nebude to znamenat, ze
nemusite plnit’ takéto svoje povinnosti,
a ani nam to nebrani, aby sme voci vam
podnikli kroky neskor.

19. Rozhodné pravo

Tieto Podmienky a vSetky spory alebo naroky
vyplyvajuce z nich alebo v savislosti s nimi, ich
predmetom alebo tvorbou:
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a) ak je zakaznik spotrebitefom: sa riadi a
vyklad4d v sulade s pravnymi predpismi
krajiny, v ktorej ma zakaznik bydlisko,

b) v pripade, Ze si Zakaznik predplaca
Sluzby inak ako spotrebitel, riadi sa a
vykladaju sa v sulade so slovenskym
pravom.

20. Riesenie sporov

20.1.V pripade akéhokolvek sporu alebo
naroku (vratane mimozmluvnych sporov
alebo narokov) vyplyvajuceho z tejto
zmluvy alebo v suvislosti s nou, jej
predmetom alebo vznikom sa strany
dohodli, Ze sa prednostne uchyli k
alternativnym spésobom rieSenia
sporov, ako je napriklad mediacia.

Ktorakofvek zo stran zasSle druhej strane
pisomné oznamenie o spore, poskytovatel
SluZieb e-mailom zakaznikovi a zakaznik
spésobom uvedenym v c¢lanku 9 vysSie,
pricom tato strana uvedie povahu a uplné
Udaje o tomto spore alebo naroku.
Poskytovatel Sluzieb a Zakaznik sa potom v
dobrej viere pokusia spor alebo narok vyriesit
prostrednictvom  mediacie. Poskytovatel
Sluzieb a Zakaznik musi zvolit mediatora,
ktory ich spor vyrieSi najneskér do 7
(siedmich) dni od doruCenia oznamenia o
spore druhej strane.

Ak je zakaznik spotrebitefom, moze sa tiez
rozhodnut podat navrh na rieSenie sporu
vyplyvajuceho z  tychto Podmienok
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia
sporov. Subjektom alternativneho rieSenia
sporov pre Slovensku republiku je Slovenska
obchodna inSpekcia, ustredny inSpektorat,
odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov,
so sidlom Bajkalsk&a 21/A, 827 99 Bratislava,
e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk, webova
stranka: www.soi.sk.

Ziadna strana neméze zadat stdne konanie
tykajuce sa celého vys$Sie uvedeného sporu
alebo jeho Casti alebo k uvedenému naroku
skor ako 14 (Strnast) dni odo dria dorucenia

oznamenia o spore za predpokladu, Ze pravo
na zaCatie konania nie je omeSkanim
dotknutée.

20.2. Ak sa spor o pohladavku nepodari
vyrieSit mediaciou do 14 (Strnastich) dni
od zacCatia mediacie alebo v dalSej
lehote, na ktorej sa strany pisomne
dohodnu, méze ktorakolvek zo stran
zaCat sudne konanie nasledujucim
spdsobom:

a) Vv pripade, Ze si zakaznik predplaca
Sluzby inak ako spotrebitel, suhlasite s
tym, Ze slovenské sudy maju vylucnu
pravomoc na rieSenie akychkolvek
sporov  alebo  narokov  (vratane
mimozmluvnych sporov alebo narokov),
ktoré vzniknu z tejto zmluvy alebo v
suvislosti s nou alebo jej predmetom Ci
vznikom;

b) ak je zakaznik spotrebitefom, suhlasi s
tym, Ze sudy v mieste jeho bydliska budu
mat  vyluCnu pravomoc na rieSenie
akychkolvek sporov alebo narokov
(vratane mimozmluvnych sporov alebo
narokov) vyplyvajucich z tejto zmluvy
alebo v suvislosti s nou, jej predmetom
alebo vznikom.

20.3. Okrem toho mozno spory predlozit’ na
online rieSenie platforme Eurdpskej
komisie pre online rieSenie sporov Viac
informacii na:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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PRILOHA 1.A: POKRYTIE UZEMIA SLUZBAMI

Geografické pokrytie Sluzieb poskytovanych vydavatefom sluzieb pre zakaznikov, ktori si ich
predplatili v krajine svojho bydliska, je uvedené v nasledujacom obchode Brand Connect Store.

Plati pri cestovani v krajine pobytu i mimo nej.

Obchod so Sluzbami

Odkaz na pokrytie v krajine

Opel

https://connect.opel.sk/

https://connect.opel.sk/

PRILOHA 1.B: UDAJE O ZNACKE

1.B.1 SLUZBY A ZNACKY/VYROBCU

Nazvy Sluzieb v Slovenskej republike su nasledujice:

ZNACKA/VYROBCA Pripojeny navigaény ,,aktualizaény* baliéek (pozri éast' 1 a 4
Podmienok)
Peugeot Connected Navigation Pack Plus

1.B.2 UDAJE O OBCHODOCH A WEBOVYCH STRANKACH BRAND CONNECT / SLUZBY

Miestne znackové predajne a konkrétne odkazy na webové stranky pre Slovensku republiku st

uvedené nizSie:

Brand Connect | Odkaz na Odkaz na Aplikacia/

/Service Store weboveé stranky | webové stranky | webové stranka
v sekcii FAQ pre aktualizacie | MyBrand
(odsek 4.1) map (bod 4.2.1)

Opel

https://connect.o

https://www.opel.

https://my.opel.sk

https://my.opel.sk

pel.sk/

sk/connect/fag.ht
ml

/

/

1.B.3 UDAJE O VZTAHOCH SO ZAKAZNIKMI / KONTAKTNOM CENTRE

Kontaktné udaje pre Slovensku republiku na ucely uvedené vysSie v €lanku 9 su uvedené nizsie:



https://www.opel.sk/connect/faq.html
https://www.opel.sk/connect/faq.html
https://www.opel.sk/connect/faq.html
https://my.opel.sk/
https://my.opel.sk/
https://my.opel.sk/
https://my.opel.sk/

Kontaktné udaje

Peugeot

- telefonicky na 0800 199 344. Bezplatné
volania z pevnej linky od pondelka do
piatku od 9.00 hod. do 17.00 hod.

- cez internet na stranke
https://www.opel.sk/ v zaloZke ,Kontaktujte
nas“ [e]

- postou na adresu:

O Automobil Import s.r.o.
Prievozska 4/C
Bratislava 821 09



https://www.opel.sk/

PRILOHA 2: VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Vas$e osobné udaje budeme spraciivat za u¢elom poskytovania sluzieb Pripojena navigacia a Pripojeny hlasovy
prikaz (sucast Sluzieb) my, spoloénost PSA Automobiles SA, so sidlom, 2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy,
Franctzsko, ako prevadzkovatel, a to nasledujicim spésobom:

Ako prevadzkovatel spracivame vase osobné Udaje pre nasledujuce ucely na zaklade nasledujucich pravnych

zakladov:
Udaje (povinné Gdaje su oznacené *) Ugel(y) Pravny zaklad
1. Identifikacné €&islo Vozidla (VIN)*, zaliatok a koniec Aktivacia Cl. 6 ods. 1, pism. b)

prevadzky (doba trvania)

vSeobecného
nariadenia o ochrane
osobnych udajov (dalej
len ,GDPR")

2. Meno*, priezvisko*, ulica*, &islo*, PSC*, obec/mesto*,
zacCiatok a koniec sluzby (doba trvania).

Fakturacia a sprava Sluzieb

Cl. 6 ods. 1, pism. b)
GDPR

3. UIN (jedinec¢né identifikacné Cislo priradené dotykovej
obrazovke)*, zemepisna poloha vozidla*.

Poskytovanie sluzby
Pripojené navigécie vratane
napr. online dopravy,
pocasia, informacii o
parkovani, cien pohonnych
hmat, online vyhladavania
bodov zaujmu.

Cl. 6 ods. 1, pism. b)
GDPR; ¢l. 6 ods. 1,
pism. a) GDPR v Casti
Sluzieb tykajdcich sa
geolokalizacie

4. Hlasové udaje* (m6zu zahfmat posledné 3 sekundy
rozhovoru vo Vozidle vratane ,aktivacného slova®),
suradnice GPS, preferencie jednotky*, jazyk systému?*,
zoznam dostupnych rozhlasovych stanic*, ID uzivatela*,
ID zariadenia*, synchronizacia telefonneho zoznamu
pouzivatela, synchronizacia zoznamu hudby na USB
pouzivatela.

Poskytovanie hlasovych
prikazov pre pripojenie k
sluzbe

Cl. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR; €l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR v ¢asti
SluZieb tykajucich sa
hlasovych udajov

5. VIN*, IP adresa*, €islo IMEI/SIM karty*, Cislo
certifikatu*, servisné ID*, zoznam dotknutych ECU*, stav
softvéru a firmvéru*, verzia hardvéru*, potvrdenie
pouzivatela a/alebo vlastnika vozidla *, vysledok
(uspeSna/neuspesdna) vzdialenej spravy zariadeni alebo
vzdialenej aktualizicie softvéru/firmvéru*.

Kanélové spojenie medzi
Vozidlom a serverom pre
spravu zariadeni, vzdialenu
spravu zariadeni a vzdialenu
aktualizaciu softvéru a
firmvéru.

Cl. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR

6. VIN*, IP adresa®, Cislo IMEI/SIM karty*, Cislo
certifikatu*, servisné ID*, zoznam dotknutych ECU*, stav
softvéru a firmvéru*, verzia hardvéru*, potvrdenie
pouzivatela a/alebo vlastnika vozidla*, vysledok
(uspeSna/neuspednd) vzdialenej spravy zariadeni alebo
vzdialenej aktualizacie softvéru/firmveéru*.

Kanalové spojenie medzi
vozidlom a serverom pre
spravu zariadeni, vzdialend
spravu zariadeni a vzdialen(
aktualizaciu softvéru a
firmvéru.

Cl. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR alebo v
prislusnych pripadoch
¢l. 6 ods. 1 pism. d)
GDPR

VysSie uvedené prvky udajov oznacené hviezdi¢kou (*) s povinné a su nevyhnutnou poziadavkou na uzavretie zmluvy.
Ste teda povinni tieto udaje poskytnut. V pripade, Ze Udaje neposkytnete, nemdzeme zmluvu plnit, a teda Sluzby
poskytovat.

Vys&Sie uvedené udaje v bodoch 1, 2, 5 a 6 sa budu uchovavat po dobu 10 rokov od ukonCenia poskytovania SluZieb.
VysSie uvedené udaje uvedené v bode 3 sa budu uchovavat po dobu 24 hodin. Vy$Sie uvedené udaje uvedené v bode
4 sa budu uchovavat po dobu 300 sekind a s vynimkou hlasovych udajov, ktoré budi okamzite prevedené do
anonymizovaného zvukového suboru, a potom vymazané. Pokial ide o synchronizaciu telefonneho zoznamu



pouzivatela a synchronizaciu hudobného zoznamu pouzivatelov na USB, predchadzajuci zoznam je odstraneny a
nahradeny novym pri novom sparovani; nepouzité data su odstranené po 28 drioch.

Prijemcovia

Vase osobné udaje poskytujeme pre nizSie uvedené ucely nasledujucim prijemcom:

Udaje Ugel(y) Prijemca (prijemcovia)

Vyssie Registracie a TOMTOM SALES BV, 154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, Holanské

uvedené Udaje | poskytovanie kralovstvo

v ¢lanku 3. Sluzieb

Vyssie Poskytovanie SoundHound INC., 5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 USA.

uvedené Udaje | hlasovych prikazov | Spolo¢nost SoundHound sa nachadza mimo Eurépskeho hospodarskeho

v ¢lanku 4. pre pripojenie k priestoru (EHP) v USA, a teda v krajine bez primeranej Grovne ochrany
sluzbe udajov. Neexistuje ziadne rozhodnutie Eurépskej komisie o primeranej

ochrane, ale su zavedené vhodné ochranné opatrenia, ktorymi st v tomto
pripade $tandardné zmluvné klauzuly EU. Ak chcete ziskat ich képiu,
poSlite e-mail na adresu privacyrights@mpsa.com.

Vyssie Fakturacia HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret, Franctizsko
uvedené Udaje

v €lanku 2.

VysSie Sprava Sluzieb Prislusna znacka ako poskytovatel starostlivosti o zakaznikov: Opel
uvedené Udaje Automobiles GmbH na adrese Bahnhofsplatz, 65423 Risselsheim am
v ¢lanku 2. Main, Némecko.

Geolokalizacia a hlasové udaje

S vedomim, Ze to obmedzi poskytovanie Sluzieb, mozete kedykolvek deaktivovat geolokalizaciu Vozidla alebo
deaktivovat spristupnenie Udajov (vratane hlasovych uUdajov) prostrednictvom ponuky nastaveni systému. Sluzby
moZete kedykolvek znova aktivovat.

Suhlasite, ze budete na vlastnu zodpovednost informovat kazdého, kto Vozidlo pouziva alebo vo Vozidle cestuje ako
cestujuci, o zhromazdovani a zverejfiovani geolokalizacnych a hlasovych udajov.

Ste zodpovedni za vymazanie vSetkych udajov, ktoré ste zadali a ulozili do systému Vozidla.

Vase prava

Ako dotknutd osoba mate pravo na pristup, pravo na opravu, pravo na vymazanie (pravo byt zabudnuty), pravo na
obmedzenie spraclvania, pravo na prenosnost Udajov, pravo namietat proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa
vas tykaju, ktoré je zaloZené na ¢&l. 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR alebo ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely
priameho marketingu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Dovolujeme si vas upozornit, Zze vase vysSie uvedené prava st obmedzené zdkonom a my sme povinni ich splnit’ iba
za urcitych podmienok.

Pokial chcete uplatnit’ svoje vy3Sie uvedené prava, kontaktujte nas e-mailom (privacyrights@mpsa.com).

VaSe osobné udaje mézeme ako zodpovedny prevadzkovatel kedykolvek aktualizovat (napr. zmena adresy).

Ak chcete uplatnit svoje pravo na podanie staznosti (¢l. 77 GDPR), obratte sa na Commission Nationale de I'Informatique et
des libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris cedex 07, Franctizsko (www.cnil.fr) alebo na dozorny rad.
Kontaktovanie spoloénosti PSA Automobiles SA

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francuzsko. S podrobnymi otazkami sa mézete obratit
na prislusné centrum pre styk so zakaznikmi, ako je uvedené v Prilohe 1.B.3.

Kontaktovanie zodpovednej osoby pre ochranu osobnych Gdajov



PSA Automobiles SA, zodpovedna osoba, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy,
Francuzsko.



PRILOHA 3: FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLOVY O ONLINE SLUZBACH

Pre: Prosime, uvedte adresu miestneho zakaznickeho kontaktného centra pre vSetky znacky.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytovani tychto sluZieb:
Pripojena navigacia a Pripojeny hlasovy prikaz

Objednané dna:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Cislo VIN (*):

Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (iba v pripade, ze sa tento formular predlozeny v listinnej
podobe)

Datum:

(Upozoriujeme, Ze informacie oznacené hviezdi¢kou (*) su nepovinné.)



PRILOHA 4: PRIPOJENY HLASOVY PRIKAZ — PREBUDENIE

Aktiva€né slovo pre hlasovy prikaz

Opel | Hey Opel




