VSEOBECNE PODMIENKY POUZIVANIA A PREDAJA SLUZIEB CONNECT PLUS

PREAMBULA
Vzhladom na to, Ze:

a. DODAVATEL pontka rad sluzieb na svojich
VOZIDLACH tak, ako su definované v tychto
podmienkach a ktoré sa vztahuju na
tovarenské ZARIADENIE nainstalované vo
VOZIDLE

b. Ponukané sluzby tykajuce sa ZARIADENIA
su:

. Sluzby Connect One: sluzby, ktoré su
dostupné automaticky a bez dalSich
nékladov od ¢asu dorucenia VOZIDLA
od predajcu, pricom niektoré sluzby
mozu vyzadovat aktivaciu zo strany
zdkaznika alebo pouZivatela (podla
potreby);

. Sluzby Connect Plus: su to
doplnkové sluzby, ak su k dispozicii,
ktoré vyZzaduju dodatocné
predplatné a aktividciu zo strany
zakaznika alebo pouZivatela (podla
potreby) pri prijati a pripadne aj
platbu

c.  Tieto VSEOBECNE PODMIENKY sa vztahuji
vyluéne na sluiby Connect Plus, ktoré su
dalej pre jednoduchost oznaované ako

,SLUZBY*;
d. Podrobny popis sluzieb Connect One
ndjdete v  prislusnych  vSeobecnych

podmienkach pouzivania a predaja, ktoré
su uvedené v kupnej zmluve na VOZIDLO a
na WEBOVEJ LOKALITE.

Tieto VSEOBECNE PODMIENKY je nutné podpisat on-line
bud' na WEBOVEJ LOKALITE alebo v MOBILNEJ APLIKACII
alebo v aplikécii vo vozidle, aby bolo mozné prijimat
SLUZBY.

PREDPLATITEL pochopil a akceptuje, Ze pouzivanie
SLUZIEB je prepojené s VOZIDLOM.

Prenos ZARIADENIA a SLUZIEB na iné vozidlo ako
VOZIDLO, na ktoré boli podpisané tieto VSEOBECNE
PODMIENKY, nie je povoleny.

Zakladné prvky SLUZIEB st uvedené v Dodatku I.
Charakteristiky pontkanych SLUZIEB:

—trvanie: ako je stanovené pre LEHOTU SLUZBY, ak je to
vhodné, po SKUSOBNOM OBDOBI

—SLUZBY sa mdzu vyvijat v stlade s novymi technickymi
a/alebo regulaénymi poZiadavkami;PREDPLATITEL si tieZ
musi pozorne precitat Dodatok 1, ktory obsahuje
upozornenia, parametre a pripadné obmedzenia
SLUZIEB.

Tieto VSEOBECNE PODMIENKY sa povaZuji za stbor
pravidiel, ktoré musia dodrZiavat vietci PREDPLATITELIA
a o ktorych musia informovat ostatnych POUZIVATELOV
a zodpovedajucim spésobom ich dodrZiavat.

Niektoré sluzby opisané v Dodatku | nemusia byt
dostupné ihned. Zavisi to od znatky a modelu
vozidla/typu motora a Uzemnej dostupnosti.
ZAKAZNIK si moze skontrolovat ich skuto¢ni
dostupnost a opravnenost svojho vozidla na WEBOVE)
LOKALITE

1. DEFINICIE

— ,ZNACKA“ znamend bud Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall alebo Opel (podla okolnosti).

- ,ZMLUVA” znamena dohodu uzatvorenu podla tychto
VSEOBECNYCH  PODMIENOK a  jej  prijatie
PREDPLATITELOM;

Pojmom ,, APLIKACIA VO VOZIDLE sa oznatuje aplikacia
v hlavnej jednotke alebo na obrazovke jednotky
infotainmentu v spdsobilych vozidlach (tam, kde sa
pouziva), do ktorej sa odberatel méze prihlasit online na

odber sluzieb po odsuhlaseni tychto VSeobecnych
podmienok

—,MOBILNA APLIKACIA“ alebo ,APLIKACIA“: znamend
aplikdciu pre smartfény a inteligentné hodinky, na
ktorych moze PREDPLATITEL vyuZivat SLUZBY a nastavit
suvisiace konfiguracie tam, kde je to mozné;

— ,ONLINE“ znamena bud' prostrednictvom webovej
lokality, mobilnej aplikacie alebo aplikacie vo vozidle
pripojenej k internetu (podla toho, ¢o je k dispozicii)

- ,OPERACNE STREDISKO” je operacné riadiace
stredisko POSKYTOVATELOV SLUZIEB, ktoré poskytuje
asistencné sluzby PREDPLATITELOVI (alebo
POUZIVATELOM VOZIDLA) v pripade nehody alebo v
pripade potreby asistencie na cestach.

- ,VSEOBECNE PODMIENKY“: tymto pojmom sa
oznacuju tieto VSeobecné podmienky pouZivania a
predaja SLUZIEB.

- ,ZARIADENIE” znamena pocitacové zariadenie

— nainstalované vo VOZIDLE vo vyrobnom zavode, ktoré
umozfiuje vyuzivanie SLUZIEB — vratane a bez
obmedzenia telekomunikacnej skrinky, dotykovych
obrazoviek alebo akékolvek vybavenie konektivity
potrebné na pouzivanie SLUZIEB;

—zakipené PREDPLATITELOM spolu s VOZIDLOM;

— urcené na ziskavanie udajov a informdcii tykajucich sa
VOZIDLA, vratane, okrem iného, jeho polohy, rychlosti,
smeru, prejdenej vzdialenosti a dalSich diagnostickych
udajov;

— ,DODAVATEL“: bud (i) spoloénost STELLANTIS EUROPE
S.p.A., so sidlom v Turine, Corso Giovanni Agnelli ¢. 200,
PsC 10135, ICO a DIC DPH 7973780013, s plne
splatenym akciovym kapitdlom vo vyske: 850 000 000
EUR zapisané v Turinskom ekonomickom a
administrativnom  registri  (R.E.A.) pod  Cislom
07973780013, pre znacky Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep a Abarth, alebo (ii) Stellantis Auto
S.A.S., spoloénost typu société par actions simplifiée,
spolo¢nost typu société par actions simplifiée s
kapitdlom vo vyske 300 176 800 EUR, riadne zalozend
podla pravnych predpisov Francuzska, so sidlom na
adrese 43, rue Jean-Pierre Timbaud, 78300 Poissy,
Francuzsko, zapisand vo Versailleskom obchodnom a
spolocenskom registri pod cislom B 542 065 479, pre
znacky Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Vauxhall a
Opel. Spolo¢nosti Stellantis Europe S.p.A aj Stellantis
Auto S.A.S. kontroluje spoloénost Stellantis N.V.
DODAVATEL SLUZIEB podla tychto VSEOBECNYCH
PODMIENOK je uvedeny v Dodatku | pre prislusna
znacku..

— ,POSKYTOVATEL SLUZIEB“: znamend kaZdu osobu
alebo subjekt, ktory poskytuje akukolvek sluzbu,
vybavenie alebo konstrukciu spojent so SLUZBAMI.

- ,KRADEZ“ znamen4 trestny ¢in spachany akoukolvek
osobou, ktord ukradne alebo bez opravnenia si privlastni
majetok inej osoby v zmysle prislusnych platnych
pravnych predpisov;

- ,LUPEZNE PREPADNUTIE”: znamend trestny &in
definovany prislusnymi zakonmi, ktorého sa dopusti
ktokolvek, kto ukradne majetok inej osoby a
bezprostredne pred touto kradeziou alebo v case
krddeZe s tymto cielom pouzije nasilie voci akejkolvek
osobe alebo sa akejkolvek osobe vyhraza, ze vodi nej
nasilie pouZije.

— ,POLOHA VOZIDLA”: znamena funkciu ZARIADENIA,
ktord, ak je aktivovana, umoznuje urcenie polohy
VOZIDLA (geolokacia).

— ,OPERACNY SYSTEM”: znamend potitacovy systém
prepojeny so ZARIADENIM, prostrednictvom ktorého sa
poskytuju SLUZBY.

- ,SLUZBY“: znamenaju sluzby Connect Plus, ktoré su
podrobnej$ie  opisané v tychto VSEOBECNYCH
PODMIENKACH v Dodatku I;

,POPIS SLUZIEB“: popis Sluzieb uvedeny v Dodatku I;

- ,SIM KARTA“ znamena predplatend kartu telefénnej
sluzby vloZentd do ZARIADENIA, ktora sa pouZiva na
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prenos Udajov zo ZARIADENIA do OPERACNEHO
SYSTEMU;
- ,WEBOVA LOKALITA“ znamena portal pristupny
prostrednictvom internetovej adresy uvedenej v Casti
,konektivita“ webovej lokality kazdej znacky VOZIDLA,
kde moze PREDPLATITEL podpisat tieto VSEOBECNE
PODMIENKY online, ziskat informacie o
charakteristikach a prevadzke SLUZIEB a ich
dostupnosti a pokryti podfa modelu a krajiny, v ktorej
bolo VOZIDLO predané.
— ,PREDPLATITEL” alebo ,ZAKAZNIK“: zakaznik, ktory
podpisal tieto VSEOBECNE PODMIENKY a ktory vyuZiva
SLUZBY, a ak je fyzickou osobou, ktora v suvislosti s
tymito VSEOBECNYMI PODMIENKAMI kona za G&elmi
mimo podnikania, Zivnosti, remesla alebo povolania
tejto osoby, je tento PREDPLATITEL oznacCovany ako
,SPOTREBITEL" v tychto VSeobecnych podmienkach.
- ,SKUSOBNA LEHOTA“ znamena, ak je to vhodné,
Casové obdobie, v ktorom si moéze PREDPLATITEL
vyskugat SLUZBY, ako je lepsie opisané na WEBOVEJ
LOKALITE a ktoré zacina plynut odo dria zaciatku zéruky.
,POUZIVATEL” znamend vodi¢a, ktory vyuziva
VOZIDLO a suvisiace SLUZBY a ktory je ind osoba ako
PREDPLATITEL
— ,VOZIDLO": ide o nové alebo pouzivané vozidlo
prislusnej znacky uvedenej v Dodatku 1 a vybavené
ZARIADENIM.
- ,LEGISLATIVA O OCHRANE UDAJOV*“: znamend, potas
obdobia ich platnosti, VSeobecné nariadenie o ochrane
dajov ((EU) 2016/679) (dalej len ,GDPR“) a vietky
vnutrostatne vykonavacie zakony, pravne predpisy a
sekunddrne pravne predpisy v zneni zmien alebo
priebezne aktualizované, a potom aj akékolvek dalsie
pravne predpisy na ne nadvazujice
— ,OBDOBIE SLUZBY“: znamena lehotu, potas ktorej st
SLUZBY poskytované. Obdobie sluzby moéze trvat 1
mesiac, 12 mesiacov alebo 24 mesiacov alebo ako je
inak uvedené na WEBOVEJ LOKALITE.

2. UCEL
Ucelom tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK je definovat
a upravit zmluvny vztah s predplatitefom, ktory vyuZiva
SLUZBY

3. Funkcie spravy ZARIADENIA a spravy zariadenia na
dialku

3.1. Sietové komunikaéné spojenie a poskytovanie
udajov

Po inStalacii ZARIADENIA na VOZIDLO sa vytvori siefové
komunikacné spojenie medzi VOZIDLOM a prislusnym
OPERACNYM SYSTEMOM a toto spojenie sa udriava za
ucelom  poskytovania  Udajov  potrebnych na
poskytovanie SLUZIEB. Takéto sietové komunikagné
spojenie umoZzriuje, v zavislosti od typu poskytovanych
sluzieb, prenos uréitych udajov o VOZIDLE do
OPERACNYEHO SYSTEMU prostrednictvom mobilnej
siete (ak to umoziuje pokrytie), vratane, okrem iného,
tychto udajov:

— Udaje o stave VOZIDLA alebo diagnostické Udaje
vratane, okrem iného, tychto Udajov: teploty motora,
tlaku oleja, spotreby paliva, najazdenych kilometre,
aktudlneho nabitia batérie, predvolenych kddov,
dennikov a problémov suvisiacich s tdrzbou.

- Udaje o ,alarmoch” VOZIDLA ako napriklad, okrem
iného: Udaje o prerusenych kdbloch batérie, odpojenej
a/alebo nenabitej batérii, pohybe VOZIDLA s vybratym
kld¢om a oznamenia o predpokladanych havariach.

- Udaje o pouzivani VOZIDLA, ako napriklad, okrem
iného: Udaje o polohe, prejdenej vzdialenosti, pocte
hodin ¢innosti alebo necinnosti motora VOZIDLA,
rychlosti, idaje o pouzivani systému ADAS.

— Udaje potrebné pre SLUZBY, ako napriklad, okrem
iného: navigané informdacie, hlasové poZiadavky,
spravy.

Ak PREDPLATITEL vyZaduje kontrolu nad zverejriovanim
Udajov, PREDPLATITEL sa méze kedykolvek rozhodnut



obmedzit zverejfiovanie prislusnych ddajov zmenou
prislusnych nastaveni ochrany osobnych udajov pre
dané VOZIDLO. Spdsob zmeny prislusnych nastaveni
ochrany osobnych Udajov zavisi od vybavenia VOZIDLA.
Dalsie informacie najdete v priru¢ke majitela, v ndvode
na pouzivanie alebo sa obratte na kontaktné centrum
DODAVATELA.

Ak sa PREDPLATITEL rozhodne obmedzit poskytovanie
udajov, najméa v pripade geolokacnych Udajov (ak sa da
uplatnit), takéto rozhodnutie mbie obmedzit
poskytovanie SLUZIEB.

V pripade, 7e zékaznik potvrdi KRADEZ a rozhodol sa
obmedzit zverejriovanie Udajov uréenia geografickej
polohy, OPERACNE CENTRUM bude ignorovat toto
nastavenie ,,off“ (vyp.) — ak bolo predtym zvolené — aby
bolo mozné sledovat VOZIDLO

Vzhl'adom na povahu novej a vyvijajticej sa technolégie
SLUZIEB, sa ZAKAZNIKOVI a POUZIVATELOM odporutéa
vyhybat sa zdielaniu osobnych alebo sikromnych
informécii pri ovladani hlasom alebo kladeni otdzok
prostrednictvom funkcii hlasovych prikazov.

Nastavenia ochrany osobnych udajov nemaju vplyv na
poskytovanie Udajov, ktoré su potrebné na pripojenie,
spravu zariadeni, na SLUZBY poskytované v stlade s
uréitymi zakonmi a predpismi o typovom schvalovani,
aktualizacie softvéru a firmvéru a na spravu
predvolenych kédov.

3.2 Poutzivanie tidajov - zlepsenie kvality vyrobku
ZAKAZNIK berie na vedomie a suhlasi s tym, e za G¢elom
zlepsenia kvality vyrobkov vyrabanych DODAVATELOM
sa Udaje o vozidle (ako je definované v DODATKU IlI) —
okrem  geolokdcie  VOZIDLA -  odovzdéavaju
DODAVATELOVI za Gcelom zabranenia anomaliam, za
Ucelom analyzy suhrnnych Gdajov na zlepsenie vyrobku
alebo vytvorenia novych vyrobkov. Dalsie informéacie o
tomto a o dalSich uceloch su popisané v ,Eurdpskych
Zasaddch ochrany osobnych Udajov pripojenych
vozidiel”.

3.3. Sprava a aktualiziacia ZARIADENIA na dialku

Bez toho, aby bola dotknutd podmienka 12 uvedend
nizsie, ako neoddelitelna stcast Sluzby; potrebna sprava
zariadeni a potrebné aktualizacie softvéru a firmvéru
stvisiace so softvérom a firmvérom SLUZBY sa budu
vykondvat na dialku, najma pomocou technoldgie , over
the air” (bezdrétovo). Nazvom technoldgie ,Over the
air’ sa oznaCuje vsetka komunikdcia bez fyzického
sietového spojenia (napr. GSM 4G, WiFi).

Za tymto Ucelom sa vytvori bezpecné spojenie cez
radiovu siet medzi vozidlom a serverom na spravu
zariadenia po kazdom ,zapnuti zapalovania“, ked' je k
dispozicii mobilnd telefénna siet. V zdvislosti od
vybavenia vozidla musi byt konfigurdcia pripojenia
nastavena na ,Pripojené vozidlo“, aby bolo mozné
vytvorit pripojenie k radiovej sieti.

Bez ohladu na platny odber pripojenych sluZieb sa
zabezpecenie vyrobkov na dialku alebo sprava
bezpeénostnych zariadeni vyrobku, ako aj aktualizacie
softvéru a firmvéru vykonaju vtedy, ked' je spracovanie
nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti, ktord musi
splnit prislusny vyrobca VOZIDLA (napr. platné zidkony a
predpisy o zodpovednosti za produkt, nariadenie o
elektronickej komunikacii) alebo ak je spracovanie
nevyhnutné na ochranu Zivotne dolezZitych zdujmov
prislusnych pouzivatelov vozidla a cestujucich.

Na vytvorenie zabezpeceného pripojenia k radiovej sieti
a vykonanie suvisiacich aktualizacii na dialku nemaju
vplyv nastavenia ochrany osobnych udajov a tieto
procesy sa budu zvyajne vykondvat po inicializécii
pouzivatelom vozidla po prisluSnom ozndmeni.

4. PRUATIE, AKTIVACIA, ZMENY A DOPLNENIA A
VYMOZITELNOST — EKONOMICKE ASPEKTY

4.1.1 Prijatie VSEOBECNYCH PODMIENOK

Ak PREDPLATITEL poziada o aktivaciu SLUZIEB a prijme
(aj online) tieto VSEOBECNE PODMIENKY, povazuje sa to
za potvrdenie a prijatie obsahu tychto VSEOBECNYCH
PODMIENOK zo strany PREDPLATITELA. Aby
PREDPLATITEL mohol pouZit ZARIADENIE a pouZivat
SLUZBY, musi najskér prijaf tieto VSEOBECNE
PODMIENKY.

4.1.2 Aktivacia
Podpisanim tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK online
za Ucelom aktivacie SLUZIEB, PREDPLATITEL poskytne
svoje osobné Udaje (vratane, v pripade potreby, ¢isla
platnej kreditnej/debetnej karty) a dokonéi proces
registracie uctu.

Po vykonani dal$ich nizsie uvedenych krokov sa sluzby
aktivuju, ked' zakaznik pouzije VOZIDLO v rezime jazdy v
oblasti s pokrytim siefou GSM. Aktivacia sluZieb by sa v
principe mala uskutoénit najneskér pri  tretom
nastartovani VOZIDLA.

SLUZBY mozno aktivovat vo VOZIDLE metddou ,over the
air” (bezdrétovo)

SLUZBY sa povaiuji za Ucinne aktivované, ked si
PREDPLATITEL zakUpil SLUZBY v &asti ,Konektivita” na
WEBOVEJ LOKALITE alebo v MOBILNEJ APLIKACII alebo
prostrednictvom aplikécie vo vozidle (ak sa dd uplatnit)
a tam, kde je to pozadované, dostal potvrdenie o tom,
Ze cena SluZieb bola uhradena.

V nasledujucich odsekoch sa podrobnejSie opisuje
proces aktivacie v zdavislosti od prislusnej znacky
(znaciek).

Pre Peugeot, Citroen, DS, Opel alebo Vauxhall:
PREDPLATITEL musi dokon¢it proces aktivovania
predplatného aktivaciou sluzby. Vsetky dalsie kroky
potrebné na aktivaciu (napriklad proces parovania)
mozu byt opisané v Dodatku I.

Pre Fiat,_Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep,
Abarth

Proces registracie U¢tu vyZaduje, aby ZAKAZNIK prepojil
svoj Uet s VOZIDLOM, ¢o méze vykonat aj na webovych
strdnkach prostrednictvom prepojenia uvedeného v
uvitacom e-maile, ktory odole DODAVATEL, ked je
VOZIDLO priradené k ZAKAZNIKOVI.

Po dokonceni registracie UCtu a priradeni uctu k
VOZIDLU PREDPLATITEL mozno bude musiet vykonat
dalsie kroky na aktivaciu SLUZIEB, ako je lepsie opisané
v Dodatku I. Po dokonceni registracie uctu moze
PREDPLATITEL pouzit svoje vlastné prihlasovacie udaje
(. j. e-mail a heslo) na vstup do MOBILNEJ APLIKACIE aj
do osobnej ¢asti WEBOVEJ LOKALITY a na zobrazenie
udajov o VOZIDLE, aplikicie vo vozidle a pouZivanie
dalsich dostupnych funkcii.

SLUZBY sa aktivuju po ukonéeni nakupného procesu a v
kazdom pripade najneskér do 15 minut po dokonceni
nakupu.

Informacie o spOsoboch platby za sluzby a o
moznostiach platby poskytovanych DODAVATELOM st k
dispozicii na WEBOVEJ LOKALITE.

Dalsie informécie o procese aktivacie sluzieb su k
dispozicii v ¢asti Casto kladené otazky (FAQ) na webovej
lokalite.

Ak PREDPLATITEL nedokaZe aktivovat SLUZBU, mal by
kontaktovat prisludné Centrum starostlivosti o
zdkaznikov.

Ked sa PREDPLATITEL prihlasi na odber a aktivuje si
sluzbu v sulade s vyssie uvedenymi odsekmi, uzatvori sa
tak zmluva medzi DODAVATELOM a PREDPLATITELOM

Ak je k dispozicii SKUSOBNA LEHOTA, PREDPLATITEL
bude povinny prijat (aj online) tieto VSEOBECNE
PODMIENKY a pocas fazy registracie u¢tu mozno bude
musiet poskytnut &islo platnej kreditnej karty, aby
mohol vyuzivat SKUSOBNU LEHOTU.

Trvanie SKUSOBNEJ LEHOTY zadina plynif odo dna
zaciatku zaruky.

Podrobnejsie informacie o SKUSOBNEJ LEHOTE najdete
na WEBOVEJ LOKALITE.

4,2. Modifikacie VSEOBECNYCH PODMIENOK
DODAVATEL ma moznost kedykolvek a pravidelne
modifikovat tieto VSEOBECNE PODMIENKY podla
vlastného uvazenia.

ZAKAZNICI sG informovani, e SLUZBY moiu byt
upravené v pripade akejkolvek zmeny predpisov alebo
zakonov, ktoré si vyzaduju takuto Upravu.

Pripadné zmeny, ktoré nemaju zésadny vplyv na tieto
VSEOBECNE PODMIENKY (vratane pridania novych
SLUZIEB alebo funkcii), budl zverejnené na WEBOVE)
LOKALITE a budu platné od datumu ich zverejnenia.

Ak zmena zasadne ovplyvni prava ZAKAZNIKA a/alebo
pouzivanie jeho osobnych Udajov podla tychto
VSEOBECNYCH PODMIENOK (dalej len ,Vyznamnd
zmena“), v pripadoch, kedy DODAVATEL mobie
kontaktovat ZAKAZNIKA, potom po zverejneni takejto
vyznamnej zmeny na WEBOVE) LOKALITE DODAVATEL
oznami zakaznikovi uvedend vyznamnu zmenu e-
mailom (ak je k dispozicii) alebo akymkolvek inym
spdsobom, ktory ma DODAVATEL k dispozicii.

Ak vyznamnd zmena negativne ovplyvni pristup
zakaznika k SLUZBAM alebo ich pouzivanie, okrem
pripadov, kedy by takyto negativny vplyv bol
nevyznamny, ZAKAZNIK je opravneny bezlplatne
ukontit tieto VSEOBECNE PODMIENKY do 30 dni od
vyznamnej zmeny tak, Ze sa obrati na asistenénu siet
DODAVATELA  a/alebo na Zakaznicky  servis
DODAVATELA.

Ustanovenia tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK a
vSetky aktudlne platné aktualizicie su kedykolvek
dostupné online na WEBOVEJ LOKALITE.

VSEOBECNE PODMIENKY zverejnené na WEBOVEJ
LOKALITE maju prednost pred akoukolvek

skorsou verziou.

4,3. Vymoditelnost povinnosti

Tieto VSEOBECNE PODMIENKY su povajované za
vymahatelné voci PREDPLATITELOVI od okamihu, kedy
PREDPLATITEL podpisal tieto VSEOBECNE PODMIENKY.
Zmeny VSEOBECNYCH PODMIENOK st vodi
ZAKAZNIKOVI vymahatelné v pripade, 7e ZAKAZNIK
bude nadalej vyuzivat SLUZBY aj po tychto zmenach.

4.4 EKONOMICKE ASPEKTY

PREDPLATITEL berie na vedomie a vyslovne suhlasi s
tym, Ze aby on alebo pouZivatel VOZIDLA mali pristup k
SLUZBAM, musia byt splnené tieto podmienky:

— zaplatenie poplatku, ktory je uvedeny na WEBOVEJ
LOKALITE za kazdé OBDOBIE SLUZBY

- pouzivanie vlastnych mobilnych zariadeni (smartfén
a/alebo inteligentné hodinky) a zarover tieto sluzby
mozu vyzadovat aktivny odber a internetové baliky pre
mobilnd komunikéciu, ktoré poskytuje jeho vlastny
poskytovatel mobilnych telefénnych sluzieb, a preto by
tato okolnost mohla spdsobit dodatoéné naklady, za
ktoré DODAVATEL nenesie zodpovednost.

(Pre urcité znacky, ako je uvedené na WEBOVEJ
LOKALITE, je cena SLUZIEB zahrnutd v cene VOZIDLA
potas potiatoéného ODBOBIA SLUZBY, po uplynuti
ktorého bude treba vykonat platbu pri dalsom
obnoveni).

PREDPLATITEL berie na vedomie a vyslovne vyjadruje
svoj suhlas s tym, 7e DODAVATEL nezarutuje
kompatibilitu ~ smartfonu  a/alebo inteligentnych
hodiniek PREDPLATITELA so SLUZBAMI a nie je
zodpovedny za nefunkénost SLUZIEB.

V sekcii Osobny profil si PREDPLATITEL méZe zobrazit
informacie o histdrii svojich minulych objednavok pri
nakupe SLUZIEB (pre kazdu objednévku si mdze zobrazif
Ciastku a prislusnd  faktdru alebo potvrdenku).
PREDPLATITEL je zodpovedny za presnost a pravdivost
zadanych ddajov, ktoré méze sam zmenit.

V pripade #iadosti o zmenu dafiového kédu/DIC DPH je
mozné zmenu vykonat iba kontaktovanim Centra
starostlivosti o zdkaznikov DODAVATELA.



5. PRAVO ODSTUPIT/ZRUSENIE — REFUNDACIE

5.1 PRAVO SPOTREBITELOV NA ODSTUPENIE

Podla prislusného zdkona, ktory sa vztahuje na
SPOTREBITELOV, SPOTREBITEL ma pravo odstupit od
ZMLUVY o poskytovani SLUZIEB bez povinnosti zaplatit
pokutu v lehote 14 (Strnastich) dni odo dia, ked
SPOTREBITEL prvykrat podpise tieto VSEOBECNE
PODMIENKY alebo uzavrie ZMLUVU, a takisto aj v
pripade SKUSOBNEHO OBDOBIA. V takom pripade sa
pristup k SLUZBAM okamzite ukonéi. Ak SPOTREBITEL
zaplatil poplatok za SLUZBY pri aktivécii, SPOTREBITEL
nebude mat nédrok na vratenie poplatkov za obdobie, v
ktorom SPOTREBITEL dostdval SLUZBY predtym, ne?
uplatnil svoje pravo odstupit od ZMLUVY.

DODAVATEL vrati SPOTREBITELOVI peniaze v stlade s
platnymi pravnymi predpismi. DODAVATEL spracuje
refundéciu spésobom pouzitym pri platbe. DODAVATEL
si za refundaciu neuctuje zZiadny poplatok. V pripade
odstipenia od zmluvy po¢as SKUSOBNEJ LEHOTY
nebude potrebné vracat Ziadne peniaze.

Bez toho, aby bolo dotknuté vyssie uvedené,
PREDPLATITEL bude mat moznost kedykolvek odstupit
od ZMLUVY. Ak zrusite odber azostane nevycerpany ¢as
vSKUSOBNEJ LEHOTE/OBDOBI SLUZBY, méZete SLUZBY
vyuzivat a7 do konca SKUSOBNEJ LEHOTY/OBDOBIA
SLUZBY. V pripade roéného predplatného tykajiceho sa
znaciek uvedenych v prilohe Ib, ak zrusite odber a
zostane nevyéerpany &as v OBDOBI SLUZBY, SLUZBY sa
okamZite ukondia bez nahrady alebo vratenia penazi.
Okrem toho, s vyhradou nizsie uvedeného bodu 5.2, sa
PREDPLATITEL méZe rozhodnut okamzite ukonéit
SLUZBU tak, Ze tuto skutoénost oznami kontaktnému
centru pre zdkaznikov.

5.2 REFUNDACIE

S vynimkou prdv na odstipenie od zmluvy pre
SPOTREBITELOV v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, v sulade s ¢lankom 5.1 wvySSie, ak
PREDPLATITEL zrusi SLUZBY pred uplynutim OBDOBIA
SLUZBY, nebude vykonand Ziadna Ghrada alebo vratenie
platieb.

6. Nevyhnutné predpoklady — Podmienky spravneho
fungovania ZARIADENIA a obmedzenie zodpovednosti
- uzemna dostupnost

6.1 Nevyhnutné predpoklady

ZAKAZNIK moze vyuzivat pontkané SLUZBY pri spineni
tychto nevyhnutnych predpokladov:

—VOZIDLO musi byt vybavené ZARIADENIM;

— PREDPLATITEL musi mat pravnu spdsobilost podpisat
tieto VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY;

— v pripade potreby sa DODAVATELOVI poskytne ¢&islo
platnej kreditnej/debetnej karty;

— v pripade potreby si musite stiahnut MOBILNU
APLIKACIU

Prostrednictvom tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK
ZAKAZNIK potvrdzuje, e SLUZBY sa poskytuji vo
VOZIDLE a potvrdzuje, ze md dostatocné technické
vedomosti na pristup k SLUZBAM a na ich pouZivanie.
PODPISANIM TYCHTO VSEOBECNYCH PODMIENOK
ZAKAZNIK AKCEPTUJE, ZE UDAJE O GEOLOKALIZACII
VOZIDLA SA V PRIPADE POTREBY ELEKTRONICKY
SPRACUVAJU A PRENASAJU DO OPERACNEHO
SYSTEMU, ABY BOLO MOZNE  POSKYTOVAT
POZADOVANE  SLUZBY  PODLA  USTANOVEN(
OZNAMENIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV.

6.1.1 Konektivita udajov

Udajové spojenie medzi ZARIADENIM a OPERACNYM
SYSTEMOM sa uskutoériuje prostrednictvom SIM karty
nainstalovanej v ZARIADENI.

Konektivita je aktivna len v krajinach uvedenych na
WEBOVEJ LOKALITE s vynimkou pripadov, kedy je v
Popise sluzieb uvedené inak

6.2 Podmienky spravneho fungovania ZARIADENIA a
obmedzenie zodpovednosti

ZAKAZNIK berie na vedomie, e zakladnymi
podmienkami pre poskytovanie SLUZIEB si spravna
inStaldcia a aktivacia ZARIADENIA. Instaldciu a aktivéciu
ZARIADENIA vykonava DODAVATEL. ZAKAZNIK berie na
vedomie, Ze ZARIADENIE neohrozuje stav ani
bezpednost VOZIDLA a ani ich nijako nemeni.
Akukolvek instalaciu, demontdz, vymenu, opravu,
udrzbu alebo iny zasah do ZARIADENIA pocas zéruénej
lehoty na VOZIDLO musi vykonat technik opravneny
dodéavatefom, ktorého méie ZAKAZNIK kontaktovat
prostrednictvom Centra starostlivosti o zakaznikov
doddvatela.

V takejto situdcii v pripade poruchy alebo zlyhania
ZARIADENIA ZAKAZNIK zabezpeti dovezenie VOZIDLA do
dodavatelského strediska, kde bude VOZIDLO
vyzdvihnuté, alebo do iného strediska, ktoré je
opravnené dodavatelom.

ZAKAZNIK sa moZe obratit na Centrum starostlivosti o
zékaznikov so Ziadostou o dalsie informacie tykajuce sa
zasahu, ktory treba vykonat na ZARIADENI.

DODAVATEL bude poskytovat SLUZBY za predpokladu,
Ze:

. bude existovat spravna funkénost a prevadzka
siete GPS;
. bude existovat spravna funkénost a prevadzka

mobilnej telefénnej siete, ako aj pevnych
telefénnych liniek;

. bude aktualizovana kartografickd databaza
Uzemia celej krajiny a Eurdpy. Aktualizicia stavu
map je k dispozicii v MOBILNEJ APLIKACII a na
WEBOVEJ LOKALITE.

V pripade:

1. chybajlcich map alebo nedostatkov v mapéch;

Il. nedostato¢ného pokrytia signdlom GPS a/alebo
signdlom mobilnej siete (ak je k dispozicii) a/alebo
nedostupnosti siete;

Ill. VOZIDLA, ktoré sa nachadza v oblasti bez pokrytia
signalom telefonického operatora;

IV. Ze VOZIDLO sa nachdadza v krajine, kde poskytovanie
SLUZIEB nie je k dispozicii; alebo

V. prerusenia sluzieb spdsobeného kratkodobym
poklesom kapacity v désledku maximalneho vytazenia
SLUZIEB alebo narueniami v oblasti pokrytia
telekomunikaénych systémov tretich stran;

nie je zaru¢ené, e SLUZBY budl fungovaf, pricom sa
rozumie, 7 DODAVATEL v takychto pripadoch nenesie
nijaky zodpovednost.

ZAKAZNIK berie na vedomie, 7e DODAVATEL ma pravo
pozastavit, aj docasne, SLUZBY za Gcelom Udrzby alebo
vylepSenia siete alebo systému, alebo v pripade
pretaenia siete alebo z dévodov bezpeénosti a
dodrZiavania predpisov, alebo na zdklade oznamenia
ZAKAZNIKA o KRADEZI VOZIDLA alebo na Zadost
prislu$nych organov. Tymto sa rozumie a je dohodnuté,
7e DODAVATEL nema povinnost ZAKAZNIKOVI nahradit
ziadnu Skodu ani pefiaznd ujmu za vysSie uvedené
pozastavenie alebo prerusenie.

6.3. Uzemna dostupnost SLUZIEB

ZAKAZNIK berie na vedomie, 7e v su¢asnosti st SLUZBY
dostupné v krajinach uvedenych v zozname na
WEBOVEJ LOKALITE podla ustanoveni tychto
VSEOBECNYCH PODMIENOK. DODAVATEL neposkytuje
SLUZBY mimo tychto krajin, a preto v takychto
pripadoch neprebera Ziadnu zodpovednost vo i
ZAKAZNIKOVI a/alebo pouzivatefom VOZIDLA v
suvislosti so SLUZBAMI.

Akékolvek informdcie tykajuce sa dostupnosti a
aktivacie SLUZIEB najdete na WEBOVEJ LOKALITE s
vynimkou pripadov uz uvedenych v Popise sluzieb.

7.ZODPOVEDNOSTI PREDPLATITELA

7.1 Vseobecné zodpovednosti

Zodpovednost za pripojenie k ZARIADENIU nesie
PREDPLATITEL.

Vieobecnejsie plati, 7e ZAKAZNIK sa zavizuje dodrziavat
platné predpisy tykajuce sa:

— ochrany osobnych udajov;

— doverného charakteru koreSpondencie a zdkazu
sledovania komunikacie na internete.

Pri pouzivani SLUZIEB sa PREDPLATITEL zavazuje:
—neporudovat Ziadne predpisy, neporusovat dévernost,
nepachat Ukony pirdtstva, ktoré porusuju prava a
bezpecnost inych osdb, a predovietkym neohovarat,
neobtaZovat, neprenasledovat Ziadnu osobu ani sa
nevyhrazat Ziadnej osobe;

— prijat vietky potrebné opatrenia vo vztahu k svojim
zariadeniam s ciefom zabranit a vyhnut sa prenosu
virusov alebo akéhokolvek iného typu programu alebo
kédu, ktory moze byt nebezpeény alebo destruktivny;

— dbat, aby k jeho pristupovému kédu/heslam nemali
pristup Ziadne iné osoby;

— nevykonavat Umyselné ¢innosti s ciefom zakryt svoju
skuto¢nu totoznost;

— nemenit, neupravovat informécie patriace inému
zdkaznikovi ani k nim nepristupovat; alebo

— neprerudovat ani nenaru$ovat normalnu funkénost
siete DODAVATELA alebo systémov pripojenych k vy3sie
uvedenej sieti.

ZAKAZNIK berie na vedomie, e je v plnej miere
informovany o nedostato¢nej spolahlivosti siete
internet a najma o tom, Ze neexistuje nijaka zaruka
bezpeénosti pri prenose a prijme udajov, ani zaruka
vykonnosti siete.

ZAKAZNIK berie na vedomie, e bol informovany o tom,
Ze nie je mozné zarucit integritu, pravost a dévernost
informacii, siborov a akéhokolvek typu udajov, ktoré sa
vymienaju na sieti internet za ucelom pouZivania
SLUZIEB.

ZAKAZNIK sa musi zdriat kaidého podvodného,
zneuzivajlceho alebo nadmerného pouzivania SLUZIEB,
ako je napriklad Umyselné alebo nelimyselné pretaZenie
serverov, ktoré by mohlo narusit dostupnost serverov
alebo siete DODAVATELA.

ZAKAZNIK sa povazuje za jedinl osobu zodpovednu za
akukolvek priamu alebo nepriamu Skodu, hmotnu alebo
nehmotnd, spdsobenu tretim osobam v dosledku
pouzivania SLUZIEB.

7.2. Aktualizécia uctu

PREDPLATITEL berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
spravne poskytovanie SLUZIEB je podmienené
registraciou osobného U¢tu na WEBOVEJ LOKALITE
a/alebo na mobilnej aplikacii a dodrziavanim v3etkych
dalsich nizsie uvedenych poZiadaviek. PREDPLATITEL sa
zavazuje, Ze Udaje vo svojom osobnom Ucte a suvisiace
udaje bude udrziavat v aktualnom stave.

7.3. Heslo/pouzivatel'ské meno/telefénne kontakty
PREDPLATITEL je plne zodpovedny za ochranu svojho
hesla a pouiivatelského mena. K SLUZBAM moie
pristupovat kazdy, kto poznd heslo a pouZivatelské
meno PREDPLATITELA a ani DODAVATEL, ani
POSKYTOVATELIA SLUZIEB nie st zodpovedni za to, ako
PREDPLATITEL pouziva svoje vlastné heslo alebo
pouZzivatelské meno alebo akékolvek dalsie informacie,
ktoré by mohli byt pouzité na identifikaciu G¢tu s ciefom
vyzadovat sluzby pre VOZIDLO.

Tam, kde sa dd uplatnit, sa od PREDPLATITELA méze
vyzadovat poskytnutie telefénneho &isla na jeho vlastné
néklady a zodpovednost a v kazdom pripade v sulade s
LEGISLATIVOU O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV, aby
bolo mozné poskytovat SLUZBY.

PREDPLATITEL sa zavizuje informovat DODAVATELA o
potrebnych Gdajoch, ktoré mézu byt uvedené v Dodatku
1 a bezodkladne informovat DODAVATELA o kaidej
zmene telefénneho Cisla (ak sa da uplatnit).
PREDPLATITEL je povinny chranif DODAVATELA pred
akoukolvek $kodou, ktordt DODAVATEL utrpi v désledku
nesplnenia povinnosti PREDPLATITELA stanovenych v
podmienke 7.3 v tomto dokumente.

8. ZODPOVEDNOST PREDPLATITELA

8.1. VSeobecné zasady: spravne
ZARIADENIA a SLUZIEB

ZAKAZNIK musi ZARIADENIE a SLUZBY pouzivat v dobrej
viere a musi dodriiavat aktudlne VSEOBECNE
PODMIENKY a platné zakony a predpisy, predovsetkym
zakony tykajuce sa duSevného a priemyselného

pouzivanie



vlastnictva, IT, spravy suborov a ochrany osobnych
tdajov. ZAKAZNIK:

— nesmie pozmenit pouZivanie ZARIADENIA na
komeréné acely, ani na predaj produktov a/alebo
SLUZIEB;

— nesmie pouzivat ZARIADENIE alebo SLUZBY na
poskodzovanie inych os6b, ani na ucely, ktoré su v
rozpore s verejnym poriadkom, morélkou, alebo ktoré
porusuju prava tretich stran;

— nesmie sa dopustit Ziadneho porusenia predpisov vo
vztahu k ZARIADENIU ani reprodukovat, stahovat,
prezentovat, upravovat ZARIADENIE vcelku alebo po
Castiach, alebo pouzZivat robota alebo nastroj na
kopirovanie webovej lokality;

— nesmie vstupovat do ZARIADENIA a/alebo s nim
neopravnene manipulovat,

— nesmie branit fungovaniu ZARIADENIA alebo menit
jeho funkénost, ani potladat alebo upravovat udaje v
nom obsiahnuté;

— nesmie prerudit normalnu ¢innost ZARIADENIA, ani
nesmie zavadzat virusy alebo iné technoldgie, ktoré by
mobhli spdsobit poskodenie aplikicie alebo suvisiacich
SLUZIEB.

ZAKAZNIK nesmie robit zmeny ani Ziadne Upravy
ZARIADENIA, nesmie ho odstrafiovat ani naru$ovat jeho
funkénost. ZAKAZNIK berie na vedomie, e pripadnd
Uprava alebo odstranenie ZARIADENIA ohrozi moznost
poskytovania SLUZIEB. DODAVATEL preto neprebera
7iadnu zodpovednost za neposkytnutie SLUZIEB v
dosledku manipulacie so ZARIADENIM alebo jeho
odstranenia.

DODAVATEL si vyhradzuje pravo povazovat akykolvek
neopravneny pristup do ZARIADENIA alebo manipuldciu
s nim za nezakonnu &innost a tuto postupit prislusnym
organom.

ZAKAZNIK nesmie vykonat ni¢, ¢o by mohlo ohrozit
bezpe¢nost  IT  techniky DODAVATELA  a
POSKYTOVATELA SLUZIEB, samotného ZAKAZNIKA alebo
POUZIVATELA, ani nesmie zasahovat do normélnej
¢innosti WEBOVEJ LOKALITY alebo ju prerusovat.
DODAVATEL si vyhradzuje prévo pozastavit pouzivanie
ZARIADENIA kazdému ZAKAZNIKOVI, ktory porusi tieto
VSEOBECNE PODMIENKY a oznamit prislusnym
organom vsetky potrebné informacie.

ZAKAZNIK sa zavazuje, 7e nebude pouzivat Ziadnu zo
SLUZIEB na podvodné, nezakonné alebo zneuZivajice
Ucely alebo na ucely, ktoré porusuju prava inych a v
nijakom pripade na Ucely, ktoré nie su v sulade s
ustanoveniami tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK.
ZAKAZNIK sa zavazuje, 7e nebude vyuzivat SLUZBY alebo
ich nespravne prevadzkovat tak, aby poskodil obchodné
¢innosti, sluzby, dobrd povest, zamestnancov alebo
zariadenia DODAVATELA alebo POSKYTOVATELOV
SLUZIEB. ZAKAZNIK preto berie na vedomie a vyslovne
suhlasi s tym, Ze bude zodpovedat za akukolvek sumu
pozadovant inymi osobami od DODAVATELA, ako aj za
pripadné vydavky vyplyvajuce Uplne alebo Ciastocne z
takéhoto nespravneho pouzivania alebo z jeho
vlastnych tkonov.

ZAKAZNIK preto berie na vedomie a vyslovne sthlasi s
tym, Ze nesmie predavat, kopirovat, ukladat,
reprodukovat, distribuovat, upravovat, vystavovat,
publikovat, vykondvat, prenasat, $irit ani vytvarat diela
odvodené z obsahu, ktory ziskal prostrednictvom
SLUZIEB, a nesmie pouzivat obsah  prijaty
prostrednictvom SLUZIEB na komeréné Gcely. Niektoré
informacie ziskané prostrednictvom SLUZIEB patria
DODAVATELOVI, POSKYTOVATELOM SLUZIEB alebo
inym tretim strandm, ktoré poskytuji SLUZBY
prostrednictvom DODAVATELA alebo inak. Na takéto
informécie by sa mohli vztahovat jedno alebo viac
autorskych prav, prava sulvisiace s obchodnymi
znamkami, zndmkami alebo na patentové prava alebo
iné ochranné prava. ZAKAZNIK sa zavizuje, 7e nebude
pouzivat alebo kopirovat obsah prijaty prostrednictvom
SLUZIEB bez vyslovného sthlasu DODAVATELA alebo
POSKYTOVATELA SLUZIEB; ZAKAZNIK sa tie? zavizuje
zabezpetif, aby POUZIVATELIA dodriiavali tieto
povinnosti.

V slvislosti s poskytovanim SLUZIEB sa ZAKAZNiK
zavizuje bezodkladne informovat DODAVATELA o
akejkolvek zmene telefénnych isel a/alebo e-mailovych
adries a/alebo postovych adries, ¢im DODAVATELA
ochrani pred akymikolvek $kodlivymi nasledkami, ktoré
ZAKAZNIK mbze znasaf v dosledku toho, Ze neposkytol
uvedené informacie.

ZAKAZNIK a kazdy POUZIVATEL musi byt pinoleta osoba
a pouzivanim SLUZIEB potvrdzuje, e je kompetentny a
ma vietky prostriedky potrebné na pristup k SLUZBAM
a na ich pouzivanie.

ZAKAZNIK plne zodpovedd za spravne pouzivanie
ZARIADENIA, stvisiacich SLUZIEB a nim poskytnutych
informacii.

8,2. Ini pouzivatelia a osoby vo VOZIDLE

ZAKAZNIK JE JEDINOU OSOBOU ZODPOVEDNOU ZA
AKEKOLVEK POUZIVANIE SLUZIEB VO VOZIDLE, AJ KED
ICH BUDU POUZIVAT INE OSOBY A AJ KED ICH POUZITIE
NEBOLO  POVOLENE. ZAKAZNIK JE  VYLUCNE
ZODPOVEDNY ZA SLUZBY POZADOVANE VYSSIE
UVEDENYMI OSOBAMI ALEBO KYMKOLVEK, KTO
POUZIVA JEHO VOZIDLO ALEBO PRISTUPUJE K SLUZBAM
PROSTREDNICTVOM ~ VY3SIE  UVEDENYCH  0SOB.
ZAKAZNIK sa preto zavizuje informovat vietkych
pouzivatelov a cestujucich v jeho VOZIDLE o SLUZBACH
a funkcidch a obmedzeniach systému, ako aj o tychto
VSEOBECNYCH PODMIENKACH vratane prilozeného
OZNAMENIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV.
DODAVATEL ani POSKYTOVATEL SLUZIEB nenesu Ziadnu
zodpovednost za spdsob pouZivania VOZIDLA zo strany
ZAKAZNIKA a/alebo POUZIVATELA.

Ak ZAKAZNIK a/alebo POUZIVATEL jeho VOZIDLA pouzije
SLUZBY na spéchanie trestného ¢inu alebo na iné dcely
v rozpore s platnymi zdkonmi, za Skody vzniknuté
DODAVATELOVI v dbsledku takéhoto pouzitia bude
zodpovedat ZAKAZNIK.

8.3. DodrzZiavanie predpisov o bezpecnosti cestnej
premavky

Prvoradou Ulohou je dodrziavanie predpisov o
bezpetnosti  cestnej premavky a DODAVATEL
nezodpovedd za Ziadne porudenia predpisov s U¢astou
VOZIDLA, vratane priestupkov suvisiacich s prislusnymi
dopravnymi predpismi.

9. LEHOTA TRVANIA, OBNOVENIE A UKONCENIE
SLUZIEB

9.1.1 Trvanie

Podla ustanovenia 9.1.3 nizsie je trvanie OBDOBI
SLUZIEB uvedenych na WEBOVEJ LOKALITE v dasti
Konektivita zavislé od ceny a trvania, ktoré si
PREDPLATITEL zvoli pri ndkupe a prihldseni sa na odber
SLUZIEB.

Dostupnost SLUZIEB nemozno trvalo zarutit z dévodu
potencidlneho buduceho technického vyvoja (vratane,
okrem iného: smartfonov, operaénych systémov,
dostupnosti siete, zastaranosti technického
prostredia,...). V désledku toho budd SLUZBY fungovat
dovtedy, kym sa technoldgie pouZivané na poskytovanie
SLUZIEB nestanl zastaranymi v porovnani s beine
pouzivanou technolégiou na trhu.

9.1.2 Obnovenie

Pokial (i) DODAVATEL neukonéi SLUZBY z akéhokolvek
dovodu, alebo (ii) PREDPLATITEL neodstupi od ZMLUVY
podla bodu 5.1 alebo (iii) sluzby nezrusi alebo neukonéi
pred skonéenim SKUSOBNEJ LEHOTY alebo kaidého
OBDOBIA SLUZIEB, alebo (iv) nenastane automatické
ukoncenie alebo uplynutie SLUZIEB, SLUZBY sa budi
automaticky obnovovat na dal$ie OBDOBIE SLUZIEB.
PREDPLATITEL musi udrziavat v platnosti spdsob platby
podas celého OBDOBIA SLUZBY a tento udaj modie
kedykolvek zmenit po vstupe do svojej osobnej oblasti.
Neposkytnutie platného spdsobu platby znemozni
obnovenie sluZieb, ktoré budu deaktivované po ich
prirodzenom uplynuti.

PREDPLATITEL mozie kedykolvek deaktivovat
automatické obnovenie vstupom do svojej osobnej
oblasti v ¢asti Konektivita na WEBOVEJ LOKALITE.

V pripade deaktivacie automatického obnovenia sluzby
moze PREDPLATITEL pokradovat v pouzivani funkcii az
do vypriania OBDOBIA SLUZBY.

V pripade deaktivacie sluzieb pred uplynutim
prisluiného OBDOBIA SLUZIEB, PREDPLATITEL ich mdze
znovu aktivovat kedykolvek pred pévodnym datumom
skoncenia platnosti bez dalSich dodato¢nych nakladov.

Ak uplynulo OBDOBIE sluzby alebo po vykonani postupu
opisanom v ¢lanku 9.5 nizSie, PREDPLATITEL, ktory si
chce sluzbu znovu aktivovat, ju musi najskér znova kupit
a opat podpisat tieto VSEOBECNE PODMIENKY.

V pripade automatického obnovenia platia tieto
Vseobecné podmienky pocas celého trvania obnovenej
SLUZBY.

Po uplynuti prislusného obdobia SLUZBY bez
automatického obnovenia sa tieto VSEOBECNE
PODMIENKY SLUZBY chapu ako automaticky ukonéené
bez toho, 7e by PREDPLATITEL alebo DODAVATEL musel
v tomto zmysle nie¢o oznamovat.

Obnovenie VSEOBECNYCH PODMIENOK SLUZBY bude
G¢inné na OBDOBIE SLUZBY vybraté PREDPLATITELOM z
dostupnych moznosti a na zaklade sadzieb a postupov
zverejnenych na WEBOVEJ LOKALITE.

Po skonceni SKUSOBNEJ LEHOTY budi SLUZBY
automaticky obnovené na najkratsie dostupné OBDOBIE
SLUZIEB.

V kazdom pripade PREDPLATITEL nie je povinny
ponuknut obnovenie SLUZIEB po skonéeni OBDOBIA
SLUZIEB.

9.2  Automatické  ukoncenie a
DODAVATELA

Sluzby sa automaticky ukoncia, ak komunikacnd siet
(siete) pouzitd na ich doruéenie uz nie je (nie su) k
dispozicii alebo je (su) znatne vytazené v doésledku
vypnutia siete 2G a/alebo 3G a/alebo 4G, o ktorom
rozhodli telekomunikaéni operatori. Pozrite si WEBOVU
LOKALITU a obréatte sa na Centrum starostlivosti o
zdkaznikov, aby ste skontrolovali, ¢i sa na va$ model
VOZIDLA bude vztahovat takéto vypnutie siete.
Informacie o ukonéeni budd spristupnené na webovych
lokalitdch znacdiek najmenej 30 dni pred ukoncenim
sluzby.

Sluzby sa  automaticky ukonéia v  pripade
zo$rotovania/zni¢enia vozidla alebo ak poistoviia
zdkaznikovi vyplati plnenie po kradezi vozidla. V pripade
zo$rotovania/znienia/kradeze vozidla je zakaznik
povinny bezodkladne informovat DODAVATELA o
takejto udalosti podla bodu 9.3 nizSie a zasle
DODAVATELOVI prisluiné dokumenty (kdpiu osvedéenia
o zodrotovani/zniteni alebo o vyplateni plnenia z
poistovne).

DODAVATEL si vyhradzuje pravo odstdpit od SLUZIEB a
tym ukonéit VSEOBECNE PODMIENKY vcelku alebo len
Ciastocne, ak sa technoldgia pouzita na poskytovanie
prislunych SLUZIEB stane zastaranou v porovnani s
technoldgiou beZne pouzivanou na trhu. DODAVATEL
poskytne ZAKAZNIKOVI primerané upozornenie v tomto
zmysle v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

odstupenie

9.3 Pravo DODAVATELA na ukongenie

DODAVATEL ma pravo ukoncit poskytovanie SLUZIEB
okamzite, ak by ZAKAZNIK porusil ktorikolvek ¢ast
tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK alebo ak by pouzil
SLUZBY na nezdkonné alebo nevhodné ucely. Za
neopravnené pouzitie sa povazuje napriklad pouZzitie
uvedené v podmienke 8 vyssie a najmad neopravnena
manipulacia so ZARIADENIM a/alebo jeho odstranenie z
VOZIDLA bez povolenia DODAVATELA.



DODAVATEL nemd povinnost ZAKAZNIKOVI nahradit
ziadnu skodu ani penaznu ujmu v pripadoch ukoncenia
uvedenych v tomto ¢lanku 9.3.

9.4 Prava ukonéenia zo strany PREDPLATITELA
PREDPLATITEL moze kedykolvek vyjadrit svoje Zelanie
neobnovit SLUZBY po uplynuti SKUSOBNEJ LEHOTY
alebo OBDOBIA SLUZIEB tym, 7e (i) zrudi zadané &islo
kreditnej karty alebo (ii) deaktivuje automatické
obnovenie vo svojej osobnej oblasti v ¢asti Konektivita
na WEBOVEJ LOKALITE. Ak zrusite odber a v SKUSOBNEJ
LEHOTE alebo OBDOBI SLUZIEB zostane nevycerpany
¢as, mdzete SLUZBY vyuzivat aZ do konca SKUSOBNEJ
LEHOTE alebo OBDOBIA SLUZIEB. V obdobi 30 dni pred
uplynutim SKUSOBNEJ LEHOTY alebo OBDOBIA SLUZIEB
bude ZAKAZNIK informovany o takomto uplynuti.

Okrem toho moZe PREDPLATITEL sluzbu okamzite
ukoncit oznamenim Zakaznickemu
servisu/kontaktnému centru DODAVATELA.

DODAVATEL nemd povinnost ZAKAZNIKOVI nahradit
Ziadnu Skodu ani penaznu ujmu v pripade ukoncenia
uvedenom v tomto ¢lanku 9.4.

9.5 Predaj VOZIDLA alebo strata vlastnictva VOZIDLA -
oznamenie DODAVATELOVI a ukonéenie zo strany
ZAKAZNIKA

Ak sa ZAKAZNIK rozhodne predat vozidlo, ukoncit
prendjom/leasing VOZIDLA alebo v pripade kradeze
alebo zo$rotovania/zni¢enia VOZIDLA, zékaznik je
povinny:

— bezodkladne o tom informovat DODAVATELA bud'
prostrednictvom MOBILNEJ APLIKACIE/WEBOVEJ
LOKALITY/kontaktovanim ASISTENCNEJ SIETE
DODAVATELA alebo Zakaznickeho servisu/kontaktného
centra DODAVATELA;

— bezodkladne ukon¢it SLUZBY bud’ prostrednictvom
MOBILNEJ APLIKACIE/WEBOVEJ
LOKALITY/kontaktovanim ASISTENCNEJ SIETE
DODAVATEL alebo Zakaznickeho servisu/kontaktného
centra DODAVATELA, a

— zabezpelit, aby jeho Ulet uZ nebol prepojeny s
VOZIDLOM,  kontaktovanim  ASISTENCNEJ  SIETE
DODAVATELA a/alebo Zakaznickeho
servisu/kontaktného centra DODAVATELA.

V pripade predaja VOZIDLA tretej strane alebo prevodu
VOZIDLA na tretiu stranu z akéhokolvek dévodu je
ZAKAZNIK povinny:

— zabezpeéit odstranenie vsetkych osobnych udajov
uloZzenych vo VOZIDLE a

— vyslovne oznamit novému majitelovi alebo vlastnikovi
VOZIDLA existenciu vyssie uvedenych SLUZIEB.

DODAVATEL nemd povinnost ZAKAZNIKOVI nahradit
ziadnu Skodu ani penaznu ujmu v pripade ukonéenia
uvedenom v tomto ¢lanku 9.5.

Novy vlastnik VOZIDLA bude méct vyuzivat SLUZBY po
zriadeni  nového  predplatného podla  tychto
VSEOBECNYCH PODMIENOK a bude si méct vybrat
trvanie SLUZIEB z OBDOBI SLUZIEB a cien navrhnutych
DODAVATELOM.

Ak ZAKAZNIK preda VOZIDLO bez toho, 7e by predtym
informoval nového majitela: (i) DODAVATEL nebude
mat Ziadnu zodpovednost za dalie zhromaidovanie
udajov, pricom je v dobrej viere presvedceny, Ze Udaje
patria ZAKAZNIKOVI a (i) ZAKAZNIK zostane zodpovedny
podla tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK za spravne
alebo nespravne pouzivanie SLUZIEB novym vlastnikom.
Rovnako sa rozumie, 7e (i) DODAVATEL nezodpoveda za
Skody vyplyvajuce z poruseni stvisiacich so spracovanim
osobnych Udajov v pripade neoznamenia uvedenych
okolnosti a (i) ZAKAZNIK nebude mat pristup k Ziadnym
udajom tykajicim sa VOZIDLA po predaji tretim osobam
a/alebo po ukonceni najmu VOZIDLA a ani tieto udaje
nebude méct pouzivat.

10. ZVLASTNE INFORMACIE O OBMEDZENIACH
SLUZIEB A SYSTEMU

10,1. Vlastnictvo technoldgie

DODAVATEL a jeho POSKYTOVATELIA SLUZIEB v ramci
svojej pravnej zodpovednosti su a vidy zostanu
vlastnikmi vSetkych prav, titulov a podielov tykajucich sa
(i) akéhokolvek hardvéru, softvéru a suvisiacej
technoldgie pouzivanej spoloéne so SLUZBAMI alebo v
stvislosti s nimi, a (ii) akychkolvek prav dusevného
vlastnictva alebo inych vlastnickych prav vratane, okrem
iného, vsetkych patentov, autorskych prav, prav na
ochranné zndmky a obchodné tajomstvd v nich
obsiahnuté. ZAKAZNIK suhlasi s tym, e je zakazané
kopirovat, rozkladat, spatne analyzovat, redukovat
odvodené prace alebo manipulovat s akoukolvek
technoldgiou, udajmi alebo obsahom ulozenym alebo
zabudovanym do zariadenia pouZivaného na prijimanie
alebo prevadzku SLUZIEB (dalej len ,technoldgie
zariadenia”) alebo inak upravovat alebo neopravnene
manipulovat s takymto zariadenim. ZAKAZNIK sthlasi aj
stym, Ze nebude nahravat, publikovat, prenasat ani inak
spristupfiovat Ziadny materiadl obsahujlci pocitatové
virusy alebo iné kddy, subory alebo pocitacové
programy urcené na prerusenie, vypnutie alebo
obmedzenie funkénosti SLUZIEB. Akykolvek softvér
obsiahnuty vo VOZIDLE sa poskytuje iba v ramci licencie
na pouzivanie spolu so SLUZBAMI. Okrem toho, vietky
Gdaje alebo iny obsah SLUZIEB su chranené autorskymi
pravami a inymi predpismi o dusevnom vlastnictve a
vSetky vlastnicke prava zostdvaji v prospech
DODAVATELA a prislusnych POSKYTOVATELOV SLUZIEB.
ZAKAZNIK ma pravo pouzivat technoldgiu zariadenia iba
na osobné, neprofesionalne a nekomeréné ucely a v
stvislosti so SLUZBOU.

11. ZARUKA A ZODPOVEDNOSTI DODAVATELA

11.1 Zaruka

Za predpokladu, 7e ZAKAZNIK vidy spini svoje povinnosti
uvedené v tychto VSEOBECNYCH PODMIENKACH a s
vynimkou okolnosti uvedenych v ¢lankoch 6, [8] a 13.1:
(i) Zaruka udelend platnymi pravnymi predpismi na
VOZIDLO a/alebo zaruka vyrobcu hardvéru (ak je
uplatnitelnd) zahffia ZARIADENIE inStalované do
VOZIDLA vo vyrobnom zavode.

Ak je ZAKAZNIK SPOTREBITELOM, na SLUZBY sa vztahuje
zaruka stanovena zdkonom, ktora zacina (podla
potreby) SKUSOBNOU LEHOTOU vrétane zaruky toho, 7e
DODAVATEL bude zodpovedny za akykolvek nestlad
SLUZIEB, ktory sa vyskytne alebo sa prejavi v ramci
LEHOTY POSKYTOVANIA  SLUZBY podla tychto
VSEOBECNYCH PODMIENOK. V pripade nestladu ma
ZAKAZNIK k dispozicii ndpravné prostriedky stanovené
platnymi pravnymi predpismi upravujicimi predaj
digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb;

(i) DODAVATEL vynakladd primerané usilie na
zabezpecenie dostupnosti SLUZIEB.

ZAKAZNIK by si viak mal byt vedomy tychto obmedzeni:

DODAVATEL nezarucuje, 7e SLUZBY budu poskytované
bez preruenia alebo Ze budu bezchybne fungovat.
Okrem toho vzhladom na povahu prislusnej novej
technolégie moézu existovat dalSie obmedzenia
zodpovednosti DODAVATELA, ako méze byt podrobne
uvedené v pripojenom Dodatku 1.

Ak ZAKAZNIK nenainstaloval aktualizéciu dodavanu
Dodavatelom, ktord ma zaruéit sdlad SLUZIEB, ked budu
dostupné, DODAVATEL nebude zodpovedny za
akykolvek nestlad SLUZIEB, ktory nastane alebo sa
prejavi v lehote, pocas ktorej sa ma SLUZBA poskytovat
podla tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK.

Bez ohladu na vyssie uvedené zaruky a s vynimkou
SLUZIEB, ktoré vyzaduju prisluiné pravne predpisy,
dostupnost SLUZIEB nemozno trvalo zarutit z dévodu
potencidlneho buduceho technického vyvoja (vratane,
okrem iného: smartfénov, operaénych systémov,
dostupnosti siete, zastaranosti technického
prostredia,...). V désledku toho budd SLUZBY fungovat
dovtedy, kym sa technoldgie pouZivané na poskytovanie

SLUZIEB nestanl zastaranymi v porovnani s beZne
pouzivanou technolégiou na trhu.

11.2. ZODPOVEDNOST

Ni¢ v tychto VSEOBECNYCH PODMIENKACH nesmie mat
za nasledok vylucenie nevylucitelnej zodpovednosti
ktorejkolvek zmluvnej strany za usmrtenie alebo ujmu
na zdravi sposobenlu jej nedbanlivostou alebo
nedbanlivostou jej zamestnancov alebo zastupcov, ani
vylucenie zodpovednosti za nepravdivé vyhlasenie.

11.2.1 Zodpovednost vo&i SPOTREBITELOM

Ak je ZAKAZNIK SPOTREBITEL a ak DODAVATEL nedodrii
tieto VSEOBECNE PODMIENKY, DODAVATEL bude
zodpovedny za stratu alebo $kodu, ktorti ZAKAZNIK utrpi
a ktord je predvidatelnym dosledkom jeho porusenia
VSEOBECNYCH PODMIENOK alebo nedbanlivosti
DODAVATELA, DODAVATEL viak nenesie zodpovednost
za Ziadne straty alebo $kody, ktoré nie je moiné
predvidat. Strata alebo $koda je predvidatelnd, ak boli
zjavnym désledkom porusenia zo strany DODAVATELA
alebo o nich ZAKAZNIK a DODAVATEL uvaZovali v ¢ase
uzavretia zmluvy podfa tychto VSEOBECNYCH
PODMIENOK. DODAVATEL tak v tejto suvislosti nebude
mat vodi ZAKAZNIKOVI Ziadnu zodpovednost za
akykolvek usly zisk, stratu podnikania, prerusenie
podnikania, ndasledné $kody, nepriame 3$kody alebo
stratu podnikatelskych prilezitosti.

DODAVATEL poskytuje SLUZBY iba na domace a
stkromné pouzitie. ZAKAZNIK sa zavazuje, e nebude
vyuzivat sluzby na Ziadne komeréné, profesionalne,
obchodné Ucely ani na Uéely opatovného predaja a
DODAVATEL nenesie vo&i ZAKAZNIKOVI  Ziadnu
zodpovednost za akykolvek usly zisk, stratu podnikania,
prerusenie  podnikania alebo stratu obchodnej
prilezitosti. Sluzby su preto uréené len na vseobecné
usmernenia a informacéné ucely a nie na Gcely
formalneho vedenia zdznamov alebo protokolov,
pretoZe vidy existuje riziko straty alebo poskodenia
Gdajov, preto DODAVATEL neposkytuje Ziadne zaruky
toho, Ze akékolvek Udaje, ktoré zaznamenate
prostrednictvom SluZieb, budu stale dostupné.

11.2.2 Zodpovednost DODAVATELA voéi vietkym
ZAKAZNiKOM

Bez toho, aby bolo dotknuté vyssie uvedené,
DODAVATEL nebude v #iadnom pripade zodpovedny za
7iadny druh straty vratane poskodenia ZAKAZNIKA v
pripade KRADEZE, LUPEZE a/alebo poskodenia VOZIDLA
a/alebo oséb a/alebo materidlu v samotnom VOZIDLE, v
pripade zodpovednosti, narokov a vydavkov (vratane,
napriklad, sudnych trov, ndkladov na obhajobu a
rieSenie  sporov), priamych, nepriamych alebo
naslednych, vyplyvajucich alebo  sudvisiacich s
poskytovanim alebo pouzivanim SLUZIEB bez ohladu na
pri¢inu, vyplyvajucich zo zmluvy, nezakonnych (vratane
nedbanlivosti), noriem alebo inych. DODAVATEL
nezodpoveda za Ziadne straty ani Skody (ani
predvidatelné), ktoré by vznikli v stvislosti s pouzivanim
SLUZIEB (vratane, napriklad, $kod, ktoré vyplyvaju z
akéhokolvek porusenia pravidiel cestnej premavky),
alebo v suvislosti s nemoznostou pouZitia SLUZIEB alebo
poutZitia ¢i zavislosti na uvedenych SLUZBACH.

Okrem toho, ak ZAKAZNIK nie je SPOTREBITELOM,
DODAVATEL nie je zodpovedny za:

— kvalitu SLUZIEB, pretoZe SLUZBY sa ponukaju v ,stave,
v akom sa nachdadzaju”;

— akékolvek prerusenie pouzivania WEBOVEJ LOKALITY;
— docasnu alebo definitivnu a kompletnd alebo
Ciastoénd nedostupnost WEBOVEJ LOKALITY;

— akykolvek problém suvisiaci s ¢asom odpovede a
vSeobecne za nedostatky vykonov pri poskytovani
sluzieb;

— akukolvek nemoZnost pouzivat WEBOVU LOKALITU;

— narusenia informacnej bezpecnosti, ktoré by mohli
poskodit vybavenie/zariadenia ZAKAZNIKA a Udaje,
pokial zakon neustanovuje inak;

— akékolvek porusenie prav ZAKAZNIKA vieobecne.
DODAVATEL nebude v Ziadnom pripade zodpovedny za
prerudenia a obmedzenia SLUZIEB z nasledujtcich
dévodov:



— ustanovenia pravnych predpisov alebo spravne
a/alebo regula¢né opatrenia;

— ustanovenia vydané prislu$nymi organmi.

Ak ZAKAZNIK nie je SPOTREBITELOM, DODAVATEL
nezodpoveda ZAKAZNIKOVI v zmluve, priestupkovom
prave (vratane, okrem iného, nedbanlivosti) a/alebo v
poruseni zakonnej povinnosti za Ziadnu stratu alebo
$kodu, ktord by ZAKAZNIK mohol znasat v dosledku
akéhokolvek konania, opomenutia, zanedbania alebo
zlyhania (vratane nedbanlivosti) pocas poskytovania
SLUZIEB DODAVATELOM alebo jeho poskytovatelom
sluzieb; v sume, ktora je vyssia ako celkova cena, ktoru
ZAKAZNIK zaplatil za sluzby.

11.3. Bezpeénost na internete

DODAVATEL vynakladd vietko usilie na zaistenie
bezpe¢nosti SLUZIEB s prihliadnutim na zloZitost
internetu. DODAVATEL véak nemdze zaistit absolitnu
bezpednost.

PREDPLATITEL akceptuje charakteristiky a obmedzenia
internetovej siete.

PREDPLATITEL potvrdzuje, Ze si je vedomy vnutornej
podstaty internetovej siete a najma jej technickych
vysad a Casov odozvy potrebnych na konzultaciu,
analyzu alebo prenos Udajov.

PREDPLATITEL musi informovat DODAVATELA o
akejkolvek chybe alebo problémoch, ktoré sa vyskytli v
SLUZBACH.

PREDPLATITEL si je vedomy, Ze tok Gdajov na internete
nie je nevyhnutne chraneny, najmd proti moznému
odcudzeniu.

PREDPLATITEL suhlasi s tym, Ze prijme vSetky potrebné
opatrenia na ochranu svojho obsahu, udajov a/alebo
softvéru pred kontaminaciou moznymi virusmi, ktoré sa
siria na internete.

12. AKTUALIZACIE SLUZIEB

ZAKAZNIK je informovany o aktualizacidch a si mu
poskytované, vratane bezpecnostnych aktualizacii,
ktoré su potrebné na zaistenie siladu ZARIADENIA.

V pripade potreby je DODAVATEL opravneny pouZivat
technoldgiu ,,over the air”, ako méze byt dalej opisané v
Dodatku I, na vzdialeny pristup k ZARIADENIU a dodévat
doriho aktualizacie.

ZAKAZNIK suhlasi s tym a berie na vedomie, Ze
aktualizacie ,over the air” budu zédkaznikovi oznamené
vo vsetkych ostatnych pripadoch prostrednictvom
informacnej spravy zobrazenej na displeji radiového
zariadenia.

Aktualizacia bude naplanovand po vypnuti VOZIDLA. Ak
by ZAKAZNIK potreboval pouzivat VOZIDLO pocas
prebiehajicej aktualizécie alebo instalacie, je moiné
VOZIDLO zapnif, ale SLUZBY moéiu byt docasne
nedostupné. V zavislosti od prislunej ZNACKY (Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth) bude
mat ZAKAZNIK pri takychto aktualizicidch moznost
aktualizaciu odloZit na uréity &as az do dosiahnutia
maximalneho poctu odporucani, po ktorych sa inStalacia
spusti automaticky.

DODAVATEL odport¢a ZAKAZNIKOVI, aby si aktualizacie
stiahol ihned, ako budi k dispozicii. Ak ZAKAZNIK
nenainitaloval aktualizaciu dodavani DODAVATELOM,
ktord mé zarudit sulad SLUZIEB, ked budi dostupné,
DODAVATEL nebude zodpovedny za akykolvek nestlad
SLUZIEB, ktory nastane alebo sa prejavi po¢as LEHOTY
POSKYTOVANIA SLUZBY.

ZAKAZNIK akceptuje a berie na vedomie, 7e technoldgiu
,over the air“ bude DODAVATEL vyuzivat aj na
vykonavanie nasledujucich cinnosti bez toho, aby
ZAKAZNIK musel vykonat akékolvek dalsie ¢innosti:

— aktualizécie potrebné na dodrziavanie zakonov,
predpisov a zdsad kybernetickej bezpecnosti
—inStalacia aktualizdcii v pripade opravy chyb;

— aktualizicie pozadované pri akejkolvek vymene
Poskytovatela sietovych sluZieb;

— instalacie potrebné na spristupnenie novej sluzby,
ktort ZAKAZNIK predtym aktivoval;

— instalacie novych funkcii a aktualizacie existujucich
funkcii.

V takom pripade bude aktualizicia alebo instaldcia
naplanovana po vypnuti VOZIDLA. Ak by ZAKAZNIK

potreboval pouzivat VOZIDLO pocas aktualizacie alebo
in$talécie, je mozné VOZIDLO zapnut, ale SLUZBY mdzu
byt docasne nedostupné aZ do dokonéenia aktualizacie
alebo instaldcie.

13. VSEOBECNE USTANOVENIA

13.1. Vyssia moc

V pripade vy3$ej moci budi SLUZBY uvedené v tychto
VSEOBECNYCH PODMIENKACH spodiatku pozastavené.
Ak bude mimoriadna udalost vy$3ej moci trvat dihsie nez
tridsat (30) dni, tieto vieobecné podmienky sa budu
povazovat za automaticky ukonéené, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, Ze okrem udalosti, ktoré zvycajne vyplyvaju zo
sudnych rozhodnuti, sa za pripady vyssej moci alebo
ndhodné udalosti povazuju také udalosti, ktorych
sucastou su, okrem iného: generdlne S$trajky,
lockdowny, epidémie, poruchy telekomunikacnych sieti,
zemetrasenia, poZziare, burky, zéplavy, Skody spdsobené
vodou, vladne obmedzenia, pravne alebo zdkonné
zmeny, ktoré brania vykonu SLUZIEB. Ak sa u niektorej
zmluvnej strany vyskytne prekazka alebo oneskorenie v
plneni ktorejkolvek z povinnosti uvedenych v tychto
VSEOBECNYCH PODMIENKACH v désledku vys$ej moci,
okamZite to oznami druhej zmluvnej strane.

13.2. Zrieknutie sa prav

Ak DODAVATEL nebude méct uplatiovat alebo
presadzovat  akékolvek  prdvo  podla  tychto
VSEOBECNYCH PODMIENOK, nebude sa to vykladat ako
zrieknutie sa tohto prava alebo ako zakaz, ktory by
znemoziioval uplatnit toto pravo kedykolvek v
buducnosti. Ni¢ v tychto VSEOBECNYCH PODMIENKACH
nie je urfené na vytvorenie partnerstva, franchisingu,
spolo¢ného podniku ani agentirneho vztahu.

13.3. Nezavislost stran

Ziadna zo zmluvnych strdn nemda pravomoc prevziat
alebo vytvorit zavdazok v mene a/alebo na Glet druhej
zmluvnej strany. Okrem toho, kazda zo zmluvnych stran
zostava vyhradne zodpovedna za svoje vlastné Ciny,
tvrdenia, zavazky, SLUZBY, produkty a svojich
zamestnancov.

13.4. Oddelitelnost

Ak by jedno alebo viac ustanoveni tychto VSEOBECNYCH
PODMIENOK stratilo platnost alebo bolo vyhlasené za
neplatné zakonom alebo pravoplatnym rozhodnutim
prijatym sudom, ktory ma prislusni pravomoc, ostatné
ustanovenia zostanU v plnej platnosti a ucinnosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdé neplatné,
nezdkonné alebo nedotknutelné ustanovenie nahradia
novym ustanovenim, ktoré zachova co najuplnejsi
vyznam a Ucel predchadzajuceho ustanovenia.

13.5. Dobry umysel

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zavazky uvedené v tychto
VSEOBECNYCH PODMIENKACH su plne prijaté v dobrej
viere.

13.6. Uplnost dohody

Tieto VSEOBECNE PODMIENKY nahradzaji vietky
predchadzajice dohody, dojednania a zavazky medzi
zmluvnymi stranami a predstavuju Uplnd zmluvu medzi
stranami tykajucu sa predmetu tychto VSEOBECNYCH
PODMIENOK. Povinnosti, ktoré zmluvné strany prijali na
zaklade akejkolvek predchadzajucej dohody o
mlcanlivosti, viak zostavaju v plnej platnosti a Gcinnosti,
pokial' medzi tymito dvoma dohodami nevznikne rozpor.
Zmluvné strany potvrdzuji, e tieto VSEOBECNE
PODMIENKY nepodpiSu na zaklade opisu, ktory nie je
vyslovne  uvedeny v  tychto  VSEOBECNYCH
PODMIENKACH.

13.7. Platné rozhodné pravo a stdna prislusnost

Tieto VSEOBECNE PODMIENKY a vietky spory, ktoré z
nich vyplyvaju, sa riadia pravnymi predpismi Anglicka a
Walesu. pravnymi predpismi[doplni pravny zéstupca
pre miestny trh]. ZAKAZNIK a DODAVATEL sthlasia s
tym, Ze vsetky spory vzniknuté alebo vyplyvajuce z

tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK alebo z pouzivania
SLUZIEB ZAKAZNIKOM podliehaju jurisdikcii stdov
Anglicka a Walesu s vynimkou pripadov vyluénej
pravomoci stdu v mieste bydliska ZAKAZNIKA, ak je
tento sud uréeny ako sud prisludny rozhodovat o danom
spore medzi profesiondlom a SPOTREBITELOM.

13.8 RieSenie sporov online (ODR) a alternativne
rieSenie sporov (ADR)

V stlade s Nariadenim (EU) ¢. 524/2013 je SPOTREBITEL
informovany o tom, Ze Eurdpska platforma riesenia
sporov online (ODR) je k dispozicii na tejto webovej
lokalite: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Podla smernice 2013/11/EU DODAVATEL nie je povinny
ani sa nezaviazal zapojit sa do postupov alternativneho
rieSenia sporov (ADR) pred subjektmi ADR pre
spotrebitelov.

14. Doplnkové informacie o udajoch, ktoré generuju
vozidld, podla nariadenia (EU) 2023/2854 (,Akt o
udajoch”)

V sulade s ¢lankom 3 Aktu o udajoch, POSKYTOVATEL
poskytuje ZAKAZNIKOVI tieto informécie tykajlce sa
udajov, ktoré generuje VOZIDLO prostrednictvom
ZARIADENIA:

14.1 Typy, objem a format vygenerovanych tdajov
PoCas pouzZivania VOZIDLA mbZe ZARIADENIE
nepretrzite a v redlnom ¢ase zhromazdovat a prenasat
udaje  vygenerované vo  VOZIDLE, vratane:
diagnostickych tdajov (napr. teplota motora, hladina
oleja, chybové kddy); udajov o pouzivani (napr. pocet
kilometrov, rychlost, ¢&as pouZivania, pouzivanie
systémov ADAS); udajov o polohe (ak je povolena
funkcia GPS); udajov tykajlcich sa interakcii so
SLUZBAMI (napr. hlasové poziadavky, navigacia); Udajov
tykajucich sa Specifickych udalosti (napr. zistené kolizie
alebo poruchy).

Objem generovanych Gdajov sa mdze menit v zavislosti
od pouzivania VOZIDLA. Udaje vygenerované vo
VOZIDLE sa poskytuju vo formdte JSON alebo v inych
kompatibilnych formatoch.

14.2 Uéely spracovania tdajov POSKYTOVATELOM
Udaje sa spracivaji vyhradne na tieto Gcely: na
zabezpecenie a spravu  SLUZIEB  aktivovanych
ZAKAZNIKOM, na zaruenie stladu s normami, na
zlep3enie kvality a vykonu vozidiel a SLUZIEB, na analyzu
agregovanych a anonymizovanych tdajov pre Statistické
Ucely alebo na vyvoj novych vyrobkov/sluzieb.

Pre tieto Ulely mdze POSKYTOVATEL zdielat udaje s
tretimi stranami.

14.3 Priamy pristup ZAKAZNIiKA

ZAKAZNIK mbze ziskat pristup k Udajom generovanym
vo VOZIDLE podla tohto postupu:

. Pre spotrebitelov (B2C): poZiadavky pristupu k
udajom spravuje portal zabezpeenia ochrany udajov
(Stellantis Privacy Portal). Zakaznici modZu ziskat pristup
k €asti ,Right of Access” (Pravo pristupu) a postupovat
podla pokynov, ktoré poskytuje externy tim podpory.

. Pre obchodnych zakaznikov (B2B): Ziadosti
spractva vyhradeny kandl, ktory poskytuje Mobilisight.
Zékaznici B2B musia podat svoju Ziadost na tomto
prepojeni: https://www.mobilisights.com/en/contact-
us.html

14.4 Pristup tretich stran k udajom na Ziadost
ZAKAZNIKA

ZAKAZNIK mé pravo poziadaf, aby udaje vygenerované
vo VOZIDLE boli spristupnené tretej strane urcenej
ZAKAZNIKOM (ako napriklad servisna dielfia, poistoviia
alebo poskytovatel digitalnych sluZieb) v ramci limitov a
podmienok stanovenych Aktom o Udajoch.

14.5 Identifikacné udaje a kontaktné udaje o
prevadzkovatelovi idajov

Informacie o prevadzkovatelovi Udajov a suvisiace
informécie st uvedené v Prilohach la a Ib.

14.6 Trvanie pristupu k udajom

ZAKAZNIK méa pravo na pristup k Gdajom
vygenerovanym VOZIDLOM a uloZzenym na vzdialenom
serveri v stlade so zasadami uchovavania udajov, ktoré
uplatiiuje skupina Stellantis.

14.7 Stainosti



https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

V pripade porugenia Aktu o Gidajoch ma ZAKAZNIK pravo
podat staznost podla ¢lanku 37 Aktu o Udajoch.



Dodatok la — SLUZBY pre Fiat,
Fiat Professional, Alfa Romeo,
Lancia, Jeep a Abarth

DODAVATEL SLUZIEB je spolocnost STELLANTIS
EUROPE S.p.A., so sidlom v Turine, Corso Giovanni
Agnelli & 200, PSC 10135, ICO a DIC DPH
7973780013, s plne splatenym akciovym kapitdlom
vo vyske: 850 000 000 EUR zapisanou v Turinskom
ekonomickom a administrativnom registri (R.E.A.)
pod ¢islom 07973780013 (dalej aj ,STELLANTIS
EU“).

Pre Ucely tohto dokumentu sa za vozidla
"Smartcars“ povazuju modely nasledovnych
vozidiel: FIAT Grande Panda (model z roku 2025).

1. SOS Call (Nudzové volanie) — opéatovné
kontaktovanie na tiesfiovom Eisle

Tato SLUZBA, ak je k dispozicii, je poskytovana

POSKYTOVATELOM SLUZIEB na zaklade pokynu

spoloénosti STELLANTIS EUROPE a predstavuje

dodato¢nu funkciu sluzby SOS Call, ktora je siéastou

zdkladnych sluZieb.

Po uskutocneni nudzového hovoru SOS Call, kedy
nebolo mozné nadviazat kontakt s cestujucim vo
vozidle, tato sluiba umoZfiuje OPERACNEMU
STREDISKU znova sa pokusit zavolat na tiesiové
Cislo poskytnuté PREDPLATITELOM.

PREDPLATITEL berie na vedomie, Ze tato funkcia je
k dispozicii len vtedy, ak bolo pocdas postupu
aktivicie SLUZIEB a/alebo pri Uprave udajov v
osobnom profile na WEBOVEJ STRANKE spravne
zaregistrované tiesnové telefonne kontaktné ¢islo.

Uzemné pokrytie: podrobnosti o izemnom pokryti
tejto SLUZBY su k dispozicii v ¢asti Konektivita na
WEBOVEJ LOKALITE STELLANTIS EUROPE znacky
VOZIDLA.

2. Vehicle Health Report — VHR (Sprava o stave
vozidla)

Po dokonceni aktivacie Standardnych sluzieb moze

PREDPLATITEL zobrazit a nakonfigurovat vyssie

uvedend spravu aj v MOBILNEJ APLIKACII a/alebo na

WEBOVEJ LOKALITE.

Tato SLUZBA, ak je k dispozicii, poskytuje informacie
o stave vozidla a oznamuje potencidlnu potrebu
udrzby prostrednictvom pravidelnych e-mailov
posielanych zakaznikovi na zaklade udajov, ktoré
boli zhromazdené a nahlasené pomocou palubnych
pristrojov vo VOZIDLE.

Uzemné pokrytie: podrobnosti o izemnom pokryti
tejto SLUZBY su k dispozicii v ¢asti Konektivita na
WEBOVEJ LOKALITE STELLANTIS EUROPE znacky
VOZIDLA.

3. SLUZBY dialkového ovléddania VOZIDLA

3.1. Operacie dialkového ovladania
Operacie dialkového ovladania su siborom funkcii,
ktoré umozniuju pouzivatelovi dialkovo
komunikovat so svojim vozidlom.

Pomocou tejto funkcie pouzivatel moze:

- — odomknut a/alebo zamknut dvere;

- — zapnut zablikanie svetiel.

Za pouzivanie sluzieb dialkového ovladania
zodpoveda plne a vylu¢ne PREDPLATITEL, ktory pred
pouzitim funkcie dialkového ovlddania vyhodnoti
podmienky a okolnosti a bude vyluéne zodpovedny
za ich posudenie.

PREDPLATITEL  vyslovne zbavuje spolognost
STELLANTIS EUROPE akejkolvek zodpovednosti v
suvislosti s pouzivanim operacii dialkového
ovladania. PouZivanie operacii dialkového ovladania

sa odporuca len pod priamym vizualnym dohladom
PREDPLATITELA.

Operacie dialkového ovladania su
PREDPLATITELOVI  dostupné  prostrednictvom
MOBILNEJ APLIKACIE a WEBOVEJ LOKALITY.
SLUZBY sa aktivujui zadanim bezpeénostného kédu
PIN, ktory si PREDPLATITEL nastavi vo svojom
osobnom UGéte v MOBILNEJ APLIKACII a na WEBOVE)
LOKALITE.

3.2.  Upozornenia pocas jazdy
Tieto SLUZBY, ak su k dispozicii, ponukaju
PREDPLATITELOVI moZnost prijimat upozornenia
vzdy, ked VOZIDLO vykona akciu, ktora porusi jedno
z pravidiel stanovenych samotnym
PREDPLATITELOM  prostrednictvom  MOBILNEJ
APLIKACIE alebo WEBOVEJ LOKALITY.
Je moZné nastavit tieto pravidla:
e vymedzenie zemepisnej oblasti, mimo
ktorej PREDPLATITEL nechce, aby VOZIDLO
jazdilo. Akonahle VOZIDLO prekroci hranice
vopred stanovenej zemepisnej oblasti, obdrzi
PREDPLATITEL upozornenie (Upozornenie o

oblasti).
e Maximélna rychlost. Akondhle VOZIDLO
prekroci limit rychlosti stanoveny

PREDPLATITELOM, obdrzi PREDPLATITEL
upozornenie (Upozornenie o rychlosti).

* PouZivanie mimo casového useku. Ak sa
VOZIDLO pouZiva mimo stanoveného
Casového Useku, PREDPLATITEL dostane
oznamenie (ozndmenie o poruseni zakazu
jazdy).

e Histdria Stylu jazdy. Poskytuje informdcie o
Styloch jazdy (vratane, okrem iného,
zrychlenia a brzdenia).

e Historia jazd. Poskytuje informacie o
uskuto€nenych jazdach. PREDPLATITEL méze
tuto funkciu nezavisle zakazat
prostrednictvom MOBILNEJ APLIKACIE alebo
WEBOVEJ LOKALITY.

Oznamenia tykajuce sa vyssie opisanych SLUZIEB
budu zobrazené v MOBILNEJ APLIKACII a/alebo na
WEBOVEJ LOKALITE podla nastaveni stanovenych
PREDPLATITELOM.

PREDPLATITEL berie na vedomie a vyslovne suhlasi
s tym, Ze vys$Sie uvedené upozornenia pocas jazdy
mozu byt vypnuté z bezpecnostnych dévodov v
pripade KRADEZE VOZIDLA, ktord je nahldsena
prisluSnym organom a na pokyn tychto prislusnych
organov.

Z dovodov ochrany sukromia moZe cestujuci vo
VOZIDLE, ak to vyzaduje, zakazat funkciu POLOHY
VOZIDLA (,GEOLOCATION mode OFF“) (ReZim
geolokacie vypnuty), ako je uvedené v podmienke
10 tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK.

3.3.  Vebhicle Finder (Hladanie vozidla)
Tato SLUZBA, ak je k dostupnd, umozfiuje
PREDPLATITELOVI na dialku zobrazit poslednud
polohu VOZIDLA prostrednictvom MOBILNEJ
APLIKACIE alebo WEBOVEJ LOKALITY.
Tito SLUZBU je mozné pouzit len po zadani
bezpecnostného ¢isla PIN, ktoré PREDPLATITEL
nastavil vo svojom osobnom profile pri aktivacii
SluZieb
PREDPLATITEL berie na vedomie a vyslovne suhlasi
s tym, Ze poloha VOZIDLA méze byt vypnutd z
bezpeénostnych dévodov v pripade KRADEZE
VOZIDLA, ktora je nahldsena prisluSnym organom a
na pokyn tychto prislusnych organov.
Z dovodov ochrany sukromia moéze cestujuci vo
VOZIDLE, ak to vyzaduje, zakazat funkciu POLOHY
VOZIDLA (,GEOLOCATION OFF“) (Geolokdcia
vypnutd), ako je uvedené v podmienke 10 tychto
VSEOBECNYCH PODMIENOK.

3.4. Jeep Off-road pages (Stranky Jeep
Off-road)
Tato sluzba je k dispozicii iba pre vozidld Jeep.

Jeep Off-Road Pages je SLUZBA (ak je k dispozicii),
ktora umoZfiuje uZivatelovi ziskat uZitocné
informacie pre jazdu v teréne vratane, okrem iného,
teploty oleja, nadmorskej vysky VOZIDLA, uzaveru
diferencidlu, stipania a Ccinnosti pohonného
systému Select-Terrain, aby vodi¢ VOZIDLA mohol
vybrat najvhodnej$i reZzim pre dany typ trasy.
VOZIDLO sa mdze pouzivat v rezime Off-Road iba na
miestach a v rezZimoch v stlade s platnymi pravnymi
predpismi; PREDPLATITEL sam a vyluéne zodpoveda
za kontrolu svojich zédkonnych povinnosti.

Z dovodov ochrany sukromia mézZe cestujici vo
VOZIDLE, ak to vyZaduje, zakézat funkciu POLOHY
VOZIDLA (Rezim ,Geolocation OFF“) (Geolokacia
vypnutd), ako je uvedené v podmienke 10 tychto
VSEOBECNYCH PODMIENOK.

3.5. QuickShare

Tato SLUZBA, ak je k dostupna, umoZriuje
PREDPLATITELOVI na dialku autorizovat tretiu
stranu vybrani PREDPLATITELOM na nasledujice
¢innosti:

— poznat poslednu polohu VOZIDLA;

- odomknut a/alebo zamknut dvere;

- odomknut a/alebo zamknut kufor;

- odomknuat a/alebo zamknut zadné

vyklopné dvere;

- nechat blikat svetl3;
po dobu 2 hodin.
Za poutZivanie sluZieb QuickShare zodpoveda plne a
vyluéne PREDPLATITEL, ktory pred pouzitim funkcie
QuickShare posudi podmienky a okolnosti a bude
vylucne zodpovedny za ich postudenie.
PREDPLATITEL  vyslovne zbavuje spoloénost
STELLANTIS EUROPE akejkolvek zodpovednosti v
sUvislosti s pouzZivanim sluzieb QuickShare.
Pouzivanie sluzieb QuickShare sa odporuca len pod
priamym vizualnym dohfadom PREDPLATITELA.
PREDPLATITEL si nemdZze vybrat, ktoré dialkové
ovladanie bude zdielat s vybranou tretou stranou,
pretoZe vyssie uvedeny zoznam je pevne stanoveny.
V kazdom pripade budi povolené len operacie
dialkového ovladania podporované VOZIDLOM.
PREDPLATITEL ma mozZnost kedykolvek odvolat
opravnenie tretej strany na pouZivanie sluZieb
QuickShare.
Sluzby QuickShare su PREDPLATITELOVI dostupné
prostrednictvom MOBILNEJ APLIKACIE.
Sluzby  QuickShare sa  aktivuji  zadanim
bezpecnostného PIN kodu, ktory si PREDPLATITEL
nastavi vo svojom osobnom uéte v MOBILNEJ
APLIKACII.

3.6. On-Demand Services (,,0DS“) (Sluzby
na poziadanie)

Tato SLUZBA, ak je dostupna, umoZiiuje
PREDPLATITELOVI vyuZivat sluzby poskytované
tretimi stranami (ako je doruCovanie posty,
umyvanie vozidiel atd.).
V ramci sluzieb ODS bude PREDPLATITEL poZiadany
v mobilnej aplikécii, aby vybranému poskytovatelovi
sluzieb tretej strany udelil opravnenie na tieto
¢innosti:

— poznat poslednu polohu VOZIDLA;

- odomknut a/alebo zamknut dvere;

- odomknut a/alebo zamknut kufor;

- odomknut a/alebo zamknut zadné

vyklopné dvere;

- nechat blikat svetla;

- zobrazit informdcie o vozidle

potrebné na poskytovanie sluzieb.
po dobu 2 hodin
Vidy, ked si PREDPLATITEL chce umyt vozidlo
a/alebo si nechat doru¢it postu do auta, spusti
proces autorizacie v  prostredi prislusného
poskytovatela sluZieb tretej strany (bud na webovej
strdnke, alebo v aplikdcii). Potom bude
PREDPLATITEL presmerovany do APLIKACIE, aby
poskytol spolo¢nosti STELLANTIS EUROPE prislusné
opravnenie pre vybraného poskytovatela sluzieb
tretej strany.
Za poutzivanie sluZieb ODS zodpoveda plne a vylu¢ne
PREDPLATITEL, ktory pred pouZitim funkcie ODS



posudi podmienky a okolnosti a bude vylu¢ne
zodpovedny za ich posudenie.

PREDPLATITEL  vyslovne zbavuje spolo¢nost
STELLANTIS EUROPE akejkolvek zodpovednosti v
suvislosti s pouzivanim sluzieb ODS. Pouzivanie
sluzieb ODS sa odporu¢a len pod priamym
vizudlnym dohfadom PREDPLATITELA.
PREDPLATITEL si nemdZe vybrat, ktoré dialkové
ovladanie bude zdielat s vybranou tretou stranou,
pretoZe vyssie uvedeny zoznam je pevne stanoveny.
V kazdom pripade budi povolené len operacie
dialkového ovladania podporované VOZIDLOM.
PREDPLATITEL ma mozZnost kedykolvek odvolat
opravnenie tretej strany na pouzivanie sluzieb ODS.
Sluzby ODS su PREDPLATITELOVI k dispozicii v
MOBILNEJ APLIKACII.

Sluzby ODS sa aktivuju kliknutim na prislusné
oznamenie odoslané PREDPLATITELOVI, ked sa
poskytovatel sluZieb tretej strany chysta poskytnut
svoje sluzby a nasledne ziskat pristup k VOZIDLU.

4. My Navigation (Moja navigdcia)
Podrobnosti o dostupnosti podfa modelu VOZIDLA a
o Gzemnom pokryti vyssie opisanych SLUZIEB My
Navigation (Moja navigacia) najdete na WEBOVEJ
LOKALITE.

My Navigation je stubor funkcii (ak su k dispozicii)
ktoré umoZiuju pouzivatelovi pouzivat dalsie
funkcie opisané nizsie:

4.1. Send&Go: vyhladavanie pozadovanej
destinacie v MOBILNEJ APLIKACII a
odosielanie priamo do palubného
navigac¢ného zariadenia vo VOZIDLE;

4.2. POl Search (Vyhladavanie POI):
vyhladavanie pozadovaného bodu
zaujmu v MOBILNEJ APLIKACII alebo
priamo v palubnom navigatnom
zariadeni vo VOZIDLE;

4.3. Last Mile Navigation*: sliZi na
zasielanie informacii o poslednom
cieli vybranom pre VOZIDLO v
MOBILNEJ APLIKACII;

4.4. Parking Finder (Vyhladavaé
parkovania), Fuel finder (Vyhladavac
Cerpacej stanice), Charging Station
Finder (Vyhladavaé nabijacej
stanice): sluzi na vyhladavanie
najblizSich  parkovacich miest a
Cerpacich stanic (aj pre elektrické
alebo PLUG-IN hybridné VOZIDLA)
podla potrieb pouzivatela;

4.5. Live Weather (Pocasie naZivo), Live
Traffic (Premavka naZivo) a
Speedcams (Rychlostné radary): sluzi
na prijimanie informécii o jazde v
realnom Case (pocasie, doprava alebo
rychlostné  radary) priamo vo
VOZIDLE.

* Ak je kompatibilné s radiovym zariadenim

SLUZBY My Navigation poskytuje POSKYTOVATEL
sluZieb tretej strany.

Ich pouzivanim sthlasite s ich pouzivanim v sulade s
ustanoveniami  Licencnej zmluvy koncového
pouZivatela, ktord je k dispozicii tu:
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-
automotive/

4.6. * Nasledujuce funkcie su k dispozicii
iba pre elektrické vozidla alebo
PLUG-IN hybridné vozidla
(EV/PHEV).

4.6.1. Charging Station Finder
(Vyhladavaé nabijacej
stanice): Zobrazi sa
informacia o bode zdujmu
typu nabijacia stanica. Sluzba
bude k dispozicii v mobilnej
aplikdcii  a v  radiovom
zariadeni.

Preferovany bod zdujmu moZzno navyse odoslat ako
bod zdujmu priamo do rddiového zariadenia, ako
ciel jazdy pre vozidlo.

4.6.2. Dynamic Range Mapping
(Dynamické mapovanie
dojazdu)

Dynamické mapovanie dojazdu (DRM) je funkcia,
ktora v navigac¢nej sekcii graficky zobrazuje
dostupny dojazd v blizkosti aktudlnej polohy
vozidla.

4.6.3. Booking & Payments
(App2App) (Rezervacie a
platby)
Sluzba Booking & Payment (ak je k dispozicii)
umoznuje rezervaciu nabijania, platbu za dobijanie
a kontrolu histérie transakcii.

Poskytovatel energie bude priamo zodpovedny za
rezervaciu dobijania, platbu za nabijanie a histériu
transakecii.

Externy poskytovatel moze poskytnut dalsie sluzby.

Orientaény charakter informacii —

pouzivanie sluZieb zakaznikom
Udaje pristupné prostrednictvom Sluzieb
zhromazduje vydavatel sluzby a poskytuju sa iba na
orientdciu a DODAVATEL nemdze zaruit ich Gplnost
alebo presnost v ¢ase pouzivania SluZieb. V pripade
nestladu medzi informaciami poskytovanymi
sluzbami a informdciami na mieste by sa
pouZivatelia mali riadit informdciami na mieste,
najmé vsetkymi podrobnostami zobrazenymi na
dopravnych znackach (jednosmerné ulice, znacky
obmedzenia rychlosti atd").

Pri vyuZivani sluZieb musia pouZivatelia zohladnit
celkovy stav vozidla a jeho vybavenie, stav vozovky
a poveternostné podmienky. Vo vietkych pripadoch
musia pouZivatelia dodrziavat pravidla bezpeénosti
cestnej premavky.

V zavislosti od opravnenosti vozidla alebo
predplatitela méze sluzba My Navigation poskytnut
(1) body umiestnenia s oznadenim tretej strany
(,Znackové oznacenia polohy”) (2) vysledky
umiestnenia, ktoré st sponzorované tretou stranou,
ktoré sa preto zobrazuju na zaciatku vysledkov
vyhladavania (,Sponzorované vyhladavania“) a (3)
reklamy tretich stran (propagacné akcie, $pecidlne
ponuky atd") vo vysledkoch vyhladavania (,,Reklama
vo vozidle”).

Dodavatel nezodpoveda za tieto tretie strany, za
obsah ich reklamy, ani za obsah akychkolvek
prepojenych webovych lokalit.

Preplatitel/pouzivatel méze vypnut funkciu
znackovych oznaceni polohy v panele moznosti v
Casti My Navigation (Moja navigécia).

Sponzorované vyhladavania nie je mozné
deaktivovat samostatne. Predplatitel/pouZivatel
moze tuto funkciu ukoncit iba zruSenim alebo
ukoncenim svojho predplatného balika Connect
Plus v sulade s tymito vSeobecnymi podmienkami.
Nie je mozné deaktivovat reklamu vo vozidle, ktora
sa moze zobrazit, ak predplatitel/pouzivatel klikne
na konkrétny vysledok vyhladavania.

Ak predplatitel/poutzivatel nechce, aby sa
zobrazovali sponzorované vyhladavania alebo
reklama vo vozidle, nemal by tieto funkcie pouZivat
(napriklad by nemal kliknut na konkrétny vysledok
vyhladavania, aby sa vyhol prijimaniu reklamy vo
vozidle)

5. My Dealer (M&j predajca)

Sluzba My Dealer (Moj predajca) umozniuje v
mobilnej aplikdcii vyhladavat autorizované servisy
STELLANTIS EUROPE alebo  autorizovanych
predajcov  STELLANTIS EUROPE a wvybrat a
zaznamenat v mobilnej aplikacii uréeny servis alebo
predajcu STELLANTIS EUROPE.

Vyberom urceného servisu STELLANTIS EUROPE
alebo predajcu STELLANTIS EUROPE ich opraviujete
na pristup k udajom v sprave o stave vozidla a k
sUvisiacim udajom, aby tak vybrany servis
STELLANTIS EUROPE alebo predajca STELLANTIS
EUROPE mali pristup k takymto Gdajom v pripade
potreby.

6. My Alert Lite (Moje upozornenia)

Tato SLUZBA, ak je k dispozicii, umozriuje
uzivatelovi dostdvat upozornenie na pripadnu
KRADEZ VOZIDLA, ktoré signalizuje MOBILNA
APLIKACIA a ak je pouzivatel prihlaseny do osobnej
oblasti pocas prijatia upozornenia na WEBOVEJ
LOKALITE podla zistenia konkrétneho stavu
VOZIDLA, ako napriklad neopravnené tahanie
VOZIDLA a/alebo aktivacia alarmu pri kradezi.

Uzemné pokrytie: podrobnosti o izemnom pokryti
prisluinej SLUZBY s k dispozicii v ¢asti Konektivita
na WEBOVEJ LOKALITE.

7. Alfa Romeo NFT
Tato SLUZBA je k dispozicii iba pre vozidla Alfa
Romeo, ktoré su vybavené ZARIADENIM.

Tato SLUZBA (tam, kde je k dispozicii) umozfiuje
PREDPLATITELOVI aktivovat vytvorenie (alebo
,vyrazenie“) nezamenitelného tokenu (non-
fungible token, ,NFT“), ¢o je digitalny token uloZeny
na verejnej platforme s technoldgiou
distribuovaného registra nazyvanej blockchain,
pricom odberatel pristupuje k webovej aplikacii
tretej strany (,WEBAPP“), ktoru prevadzkuje
POSKYTOVATEL SLUZIEB. NFT obsahuje urcité
informacie o VOZIDLE v Case vytvorenia NFT v
pripadoch, kedy to SLUZBA umoZfiuje, tak ako je
uvedené v MOBILNEJ APLIKACII (napr. informacie o
modeli vozidla, identifikacnom ¢isle vozidla,
celkovej prejdenej vzdialenosti) (,UDAJE NFT“).
Upozornujeme najma na nasledujlce vysvetlenie a
obmedzenia nasledujucich udajov (ako je uvedené v
ramci SLUZBY NFT):

Prejdend vzdialenost: ZARIADENIE meria a
zaznamenava Udaje o prejdenej vzdialenosti na
zaklade algoritmu, ktory zhromazduje informacie o
prejdenej vzdialenosti vzdy pri nastartovani motora
VOZIDLA a pri jeho vypnuti. SLUZBA poskytuje
PREDPLATITELOVI spravu o UDAJOCH NFT, ktoré
zhromazduje ZARIADENIE s pouZitim tohto
algoritmu, a preto ide iba o orientatné a
odhadované udaje.

Po uloZeni v blockchaine uz NFT nemozno zmenit.
ODBERATEL autorizuje v MOBILNEJ APLIKACII udaje
NFT a niektoré osobné Gdaje ODBERATELA (ako je
uvedené vo vyhlaseni o poskytovani osobnych
Gdajov v MOBILNEJ APLIKACII) a tieto Gdaje budu
odovzdané POSKYTOVATELOVI SLUZIEB na
vytvorenie NFT a jeho uloZenie v blockchaine. Udaje
v blockchaine sa uchovavaju na dobu neurditu.
STELLANTIS EUROPE vsak po uloZeni udajov v
blockchaine uZz nema nad nimi kontrolu, a preto
STELLANTIS EUROPE nemdze zarudit pristup k NFT v
buducnosti.

UDAJE NFT sa skladaju z Udajov uloZenych na
serveroch STELLANTIS EUROPE a zaznamenaju sa
iba ku dnu vytvorenia NFT. PREDPLATITEL mbze
aktualizovat NFT viac rdz, ako je uvedené v
informacii v MOBILNEJ  APLIKACII.  Kazdou
aktualizaciou sa vytvori novy NFT a tento proces sa
nazyva validacia v blockchaine.

Pri vytvoreni NFT PREDPLATITEL dostane priradeny
sukromny  kfa¢ a  verejny  klu¢, ktory
PREDPLATITELOVI umozni pristup k digitalnej
pefazenke, v ktorej je ulozeny NFT (,PENAZENKA
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NFT“). Sdkromny kIG¢ umozZiiuje pristup iba
vlastnikovi NFT, a PREDPLATITEL ho preto nesmie
zdielat s inou osobou. PREDPLATITEL ma wyluénu
zodpovednost za tieto informacie a bude vyslovne
chranit STELLANTIS EUROPE pred akymikolvek
nasledkami vyplyvajicimi zo zdielania tychto
informdcii PREDPLATITELOM.

Aby sa predislo pochybnostiam, ni¢ v tychto
VSEOBECNYCH PODMIENKACH alebo v povahe NFT
nie je alebo nemd byt povaZované za cenny papier a
vo vztahu k NFT nebol a ani nebude vydany Ziadny
cenny papier. Spoloénost Stellantis neposkytuje
Ziadnu ponuku alebo Ziadost o transakcie v NFT a
spolo¢nost Stellantis v suvislosti s NFT nepozaduje
ani nebude poZadovat licenciu, suhlas alebo
povolenie.

SLUZBU NFT Alfa Romeo poskytuje tretia strana ako
POSKYTOVATEL SLUZIEB.

Po presmerovani do WEBAPP budete poZiadani
prijat a vyuZivat uvedeni SLUZBU v silade s
ustanoveniami Licenénej zmluvy s koncovym
pouZzivatelom, ktora je pre vasu informaciu uvedend
tu:

. Podmienky KNOBS:
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
Terms%20%26%20Conditions.docx.p
df?alt=media&token=a96d4015-8d80-
47fb-a592-d09cef9d1f81

. Zasadach ochrany osobnych udajov
Knobs:

https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=
media&token=d59f7887-8906-4edd-
be00-16e07f5fb387

KedZe NFT a blockchain su nové a vznikajuce
technolégie, nie je moZné poskytnat zaruky
dokazovej hodnoty alebo platnosti Udajov a
opeciatkovania NFT v blockchaine, a preto nejde o
sluzbu overenia predkladanych informacii, ich
vlastnictva alebo inak, aku poskytuje verejny notar.
Odporucame, aby si PREDPLATITEL vytladil kopiu
NFT urenl na prevzatie, ak je tato funkénost k
dispozicii. Tato kopia je vsak uréena pre osobné
Ulely PREDPLATITELA, ktory ju nesmie zdielat s
tretou stranou. STELLANTIS EUROPE nezodpoveda
za nepovolené pouzivanie alebo uplatriovanie
tychto ddajov tretou osobou.

MéZu tieZ nastat okolnosti (napriklad zastaralost
technoldgie), kedy STELLANTIS EUROPE uZ nebude
moct SLUZBU poskytovat.  STELLANTIS EUROPE
preto moZe odstupit od poskytovania alebo ukongit
poskytovanie SLUZBY. K tomu moze dojst v
dosledku snahy spoloénosti STELLANTIS EUROPE o
zdokonalenie SLUZBY a tak riesit zhor$enie
vykonnosti alebo riesit zmeny v technoldgii, zadujmy
zakaznikov, regulacné poziadavky alebo potreby
podnikania. PREDPLATITEL bude upozorneny na
takyto krok a vSetky nevyuzité predplatené ciastky
budd  PREDPLATITELOVI  vratené (ak uZ
PREDPLATITEL uhradil takéto predplatné).
POSKYTOVATEL SLUZIEB moze tieZ upravit
technické charakteristiky a sluzby, ako je uvedené v
jeho Licencnej zmluve s koncovym pouzivatelom.

S ohfadom na vyssie uvedené bude SLUZBA k
dispozicii PREDPLATITELOVI pocas obdobia
uvedeného v SLUZBACH My Car, pokial nie je
uvedené inak v tychto VSeobecnych podmienkach
a v Licen¢nej zmluve s koncovym pouZzivatelom.

9 Popis Generative Al Connected Voice
Command Sluzb ripojeného

ovlddania hlasom s generativhou
umelou inteligenciou)

K dispozicii podla modelov a znaciek vozidiel a
krajin. Podrobnosti ndjdete na WEBOVEJ LOKALITE.
Tato funkcia vyzaduje aktivne funkcie Connected
Navigation (Pripojena navigacia) a Connected Voice
Command (Pripojené ovladanie hlasom) uvedené v
odseku 2.1.3. SLUZBU mozno aktivovat vo VOZIDLE
metddou ,,over the air” (bezdrétovo)

Vzhladom na povahu novej a vyvijajicej sa
technolégie  SLUZIEB, sa ZAKAZNIiKOVI a
POUZIVATELOM odporiéa vyhnit sa zdielaniu
osobnych alebo sukromnych informacii pri
ovlddani hlasom alebo pri kladeni otazok.

Kaidy pouzivatel musi mat minimalny vek
pozadovany na suhlas s pouZivanim sluzby.

9.1. Popisy funkcii

Sluzba Connected Voice Command obsahuje
nasledujuce funkcie, za predpokladu, Ze tieto
informacie zhromazduje vydavatel sluzby Voice
Command uvedeny v bode 2.1.3 vysSie alebo
akdkolvek tretia strana poverend alebo uréena
zmluvou s vydavatefom sluzby Voice Command.
Nasledujuce funkcie takisto zavisia od dostupnosti
na_prislusnych Uzemiach, ako je uvedené na
WEBOVEJ LOKALITE

. Sluzba Connected Voice Command pridava
hlasovi modalitu do systému infotainmentu
(okrem interakcii s dotykovou obrazovkou a
fyzickymi tlacidlami).

. Funkcia NLU (Natural Language
Understanding, Porozumenie prirodzenému
jazyku) umoznuje prirodzenejsie hlasové
interakcie.

. Connected Voice Command umozriuje
zdkaznikovi pouzivat funkcie infotainmentu,
ako st radio/média, telefén, navigécia alebo
pouzivat ovladacie prvky vozidla, ako je
klimatizdcia, vyhrievanie sedadiel.

. Zékaznici mozu tiez ziskat pripojené
informacie, ako su predpovede pocasia.
Pocas aktudlnej Zivotnosti vozidla mézu byt
poskytované dalsie pripojené funkcie na
obohatenie zakaznickej skisenosti ked budu
k dispozicii.

. Generativna umeld inteligencia pre oblast
generativneho pripojeného ovladania
hlasom zékaznikovi umoziuje ziskat
informacie o fubovolnych oblastiach, ziskat
informacie v akejkolvek oblasti (ako
napriklad histéria, geografia, veda, literatura,
cestovanie...) a generovat obsah (pribehy,
basne, listy...). Za tymto ucelom vydavatel
sluzby Voice Command spaja svoju vlastnu
platformu umelej inteligencie s modelom
LLM (Large Language Model, Velky jazykovy
model) tretej strany, ako je Open Al s
rieSenim ChatGPT.

Podrobné informdcie najdete v prirucke majitela
alebo v ndvode na pouzivanie

PouZivanie sluzby Generative Connected Voice
Command (Generativhe pripojené ovladanie
hlasom):

. Aby zdkaznik mal pristup k tejto sluzbe a
mohol ju aktivovat, zakaznik musi suhlasit so
zhromazdovanim a spracovanim
spristupnenych  Udajov  tykajucich  sa
hlasovych UGdajov a udajov o geolokacii
rovnakym postupom, aky sa vyzaduje na
pristup k sluzbe Connected Navigation
(Pripojena navigécia). Dalsie podrobnosti su
uvedené v prirucke majitela alebo v névode
na pouzivanie, ktora je tiez dostupna na
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centralnej obrazovke systému infotainmentu
vo vozidle alebo v obchode Brand Connect
Store/na WEBOVEJ LOKALITE. Informécie o
spristupfiovani Udajov su uvedené aj v
zmluvnych podmienkach prislusnej
predplatenej sluzby Connected Navigation.

. Po aktivécii sa funkcia Generative Connected
Voice Command spusti bud'stlacenim tlacidla
Connected Voice Command na volante, na
dotykovej obrazovke vstavanej navigacnej
jednotky v aute alebo ju aktivuje pouzivatel
pomocou ,frazy na aktivovanie” Specifickej
pre kaidu znacku (pozrite si prirucku
pouzivatela)

. Softvérovy algoritmus ,frazy na aktivovanie”
bude pocuvat a zaznamendvat pocas troch
sekundovych sluc¢kovych intervalov (alebo
Casovych intervalov, ktoré budu stanovené v
dokumentacii k vozidlu) a tieto udaje budu
uchovavané v systéme vozidla, ale nebudu sa
ukladat v cloudovom uloZisku.

. Ked' pouzivatel vyslovi ,frazu na aktivovanie”
a schvali spristupriovanie udajov (geolokacia
a hlasové udaje), systém sa prebudi a odosle
informacie o poziadavke pouzivatela a tieto
Udaje sa budl vymiefat s cloudovym
Uloziskom a ukladat v fiom. Udaje budu
obsahovat posledné 3 sekundy konverzacie
vratane ,frazy na aktivaciu“, ¢oho sudastou
moze byt aj rozhovor na pozadi. Tieto Udaje
sa spristupriuju vydavatelovi sluzby Voice
Command, aby mohol poskytovat sluzby
Generative Al Connected Voice Command
(Sluzby pripojeného ovladania hlasom s
generativnou umelou inteligenciou).

. Pouzivatel modZie deaktivovat ,frazu na
aktivovanie” v zavislosti od modelu vozidla,
typu, krajiny a toho, ¢i zakaznik akceptoval
prislusnd  aktualizdciu  softvéru,  ktord
umozriuje takuto deaktivaciu. V ostatnych
pripadoch sa frdza nedd deaktivovat. Viac
informacii najdete na WEBOVEJ LOKALITE
alebo sa obratte na Centrum starostlivosti o
zakaznikov. V  kaidom pripade moze
pouzivatel vyberom prislusnych nastaveni
ochrany osobnych udajov podla prirucky
majitela alebo ndvodu na pouzivanie zabranit
zverejneniu Gdajov mimo vozidla.

. Pripominame védm, aby ste cestujlcich vo
vozidle informovali, Ze sluzba pripojeného
ovladania hlasom s generativnhou umelou
inteligenciou moze byt v reZime aktivheho
pocuvania a aby reSpektovali vietky prislusné
predpisy o ochrane osobnych udajov, pokial
ide o tieto operdcie.

Dalsie informacie najdete vo Vyhldseni o ochrane
osobnych udajov v Dodatku 2 a v prirucke majitela
alebo navode na pouzivanie.

Jazyky:

. Funkcia Generative Al Connected Voice
Command (Pripojené ovlddanie hlasom s
generativnou umelou inteligenciou) je k
dispozicii vo vybranych jazykoch, ale nie vidy
je k dispozicii v rodnom alebo vybratom
jazyku zédkaznika v zavislosti od prislusnej
krajiny. Pozrite si informacie na webovej
lokalite.

. Pocet jazykov je obmedzeny pocas pilotného
obdobia a Programu pre adaptivne pripojené
ovladanie hlasom s funkciami generativnej
umelej inteligencie. Dal3ie informacie najdete
na WEBOVEJ LOKALITE.

9.2. Orientaény charakter informacii -
pouzivanie sluZieb zakaznikom

ZAKAZNIK a POUZIVATEL si uvedomui, Ze v ramci

SLUZIEB sa poskytujii zaujmové informéacie o
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zaleZitostiach ako je histéria, geografia, veda,
cestovanie, literatira a vytvira sa relevantny
obsah. ZAKAZNIK alebo POUZIVATEL nesmu
SLUZBY vyuiivat na ucely, kedy sa vy7aduje
profesiondlna _alebo odbornd rada alebo
stanovisko (napr. technické alebo lekarske
poradenstvo). Ziadny z DODAVATELOV, jeho
pridruZenych spoloénosti alebo jeho
POSKYTOVATELOV SLUZIEB nenesie zodpovednost
za akékolvek pouzivanie SLUZIEB, pri ktorom sa
vyZaduje profesiondlna alebo odborna rada alebo
stanovisko a riziko akéhokolvek takéhoto poufZitia
znasa ZAKAZNIK alebo POUZIVATEL. ZAKAZNIK sa
zavizuje nepoufZivat slufbu na profesionalne Géely
a zavizuje sa zabezpeéif, aby POUZIVATEL
dodriiaval povinnosti stanovené v tychto
VSeobecnych podmienkach pouZivania a predaja.

Udaje pristupné prostrednictvom Sluzieb
zhromazduje vydavatel sluzby Voice Command a
poskytuju sa iba na orientaéné ucely a DODAVATEL
nemdze zarudit ich Uplnost alebo presnost v ¢ase
pouzivania Sluzieb. V pripade nesuladu medzi
informaciami poskytovanymi sluzbami a
informdciami na mieste by sa pouZivatelia mali
riadit informaciami na mieste, najma vsetkymi
podrobnostami  zobrazenymi na  dopravnych
znackach (jednosmerné ulice, znacky obmedzenia
rychlosti atd".).

Okrem toho, kedZe sluiby zavisia od pouZivania
schopnosti generativnej umelej inteligencie (GAIC)
a_strojového ucenia, ktoré obsahuju novu a
vyvijajliicu_sa technolégiu, DODAVATEL neméie
zarudit, Ze informacie poskytované sluzbami budd
presné, spolahlivé, aktudine, tpIné alebo spravne.
Informdcie po ktoromkolvek konkrétnom datume
uvedenom na WEBOVEJ LOKALITE nebudd k
dispozicii.

ZAKAZNIK alebo POUZIVATEL musia poufit svoj
vlastny dsudok a musia vyhodnotit presnost
vietkych takychto informdcii a ich vhodnost pre
konkrétne potreby a poufitie. ZAKAZNIK alebo
POUZIVATEL sa méZe pocas poufivania funkcie
GAIC slufieb stretnit s obsahom, ktory méiu
povaZovat za nesprévny, urazlivy, nesludny, sporny
alebo neobjektivny. DODAVATEL sa spolieha na
davatela sluzb Voice Command/jeho
POSKYTOVATELA SLUZIEB aby poskytol sluzbu v
sulade s osvedéenymi postupmi a platnymi
pravnymi predpismi a nenesie za takyto obsah
Ziadnu zodpovednost ani zavizok. Zakaznik alebo
POUZIVATEL musia vo vieobecnosti byt opatrni,
pokial' ide o iné pouZitie takychto informdcii.
Napriklad, ak SLUZBY poskytuji kreativny obsah
(napriklad pribeh) z dévodu povahy tejto novej
technoldgie, nie je zarudené, Ze VYDAVATEL
SLUZIEB VOICE COMMAND/POSKYTOVATEL
SLUZIEB alebo jeho subdodévatelia budi mat
vSetky prislusné prdva na takyto obsah a
ZAKAZNIKOVI alebo POUZIVATELOVI sa odporugéa,
aby tieto informdcie nekopirovali alebo inak
nepouZivali_v rozpore s tymito VSeobecnymi
podmienkami pouZivania a predaja alebo platnym
zakonom _Rizikd vyplyvajuce z akéhokolvek
takéhoto pouZitia znd$a ZAKAZNIK/POUZIVATEL.

Uvedenie odkazov na produkty alebo sluzby tretich
strdn _neznamenda, 7e ich DODAVATEL alebo
POSKYTOVATEL SLUZIEB podporuje.

PouZivatelia nesmu pouZivat SLUZBU v rozpore s
platnymi zdkonmi (napr. na ochranu sukromia
inych osob) alebo na poskodzovanie seba alebo
inych.

Pri vyuZivani sluZieb musia pouZivatelia zohladnit
celkovy stav vozidla a jeho vybavenie, stav vozovky
a poveternostné podmienky. Vo vietkych pripadoch
musia pouZzivatelia dodrZiavat pravidla bezpe&nosti
cestnej premavky.

9.3. Uzemie

Podrobnosti o dostupnosti podla modelu VOZIDLA a
o uzemnom pokryti vyssie opisanych sluzieb najdete
v MOBILNEJ APLIKACII alebo na WEBOVEJ LOKALITE
v Casti Konektivita. Uplatriuje sa pri cestovani do
tejto krajiny a mimo nej.

Vzhladom na to, Ze obsah SluZieb je Specificky pre
jednotlivé krajiny, sluzby sa musia predplatit v
krajine bydliska ZAKAZNIKA.

10. e-ROUTES

e-ROUTES je aplikdcia pre smartfony, ktora
umoznuje majitefom opravnenych elektrickych
vozidiel optimalizovat ich trasy a navigovat do ich
cielov tras prostrednictvom pokrocilého planovania
tras a navigacie na trasach. Navrhovana aplikacia e-
ROUTES je k dispozicii pre zariadenia Apple OS aj
Android OS (Operaény systém) a aplikdciu si mozete
stiahnut z prislusného obchodu Apple Store a
Google PlayStore v prisluSnom uzemnom pokryti. e-
ROUTES takisto vyuZiva technoldgie replikacie
CarPlay® a Android Auto™.

10.1. Opréavnenost vozidla

Na odber sluzby su spdsobilé plne elektrické
vozidla. Opravnenost vozidiel na odber sluzby sa
moze tykat iba konkrétnych modelov a moze sa
¢asom vyvijat. Je uréené, Ze akakolvek aktualizacia
sa moze vykonat bez predchadzajuceho
upozornenia. Preto je zodpovednostou zakaznika
instalovat najnovsie aktualizdcie, ktoré su
dostupné na WEBOVEJ LOKALITE znacky v Casti
Konektivita, ako aj v Apple App Store a Google
Play Store, kde je publikovanad aplikacia e-
ROUTES. Zaroveri sa technickd spésobilost
automaticky kontroluje na WEBOVEJ LOKALITE
znacky, kde sa aplikacia e-ROUTES zobrazuje ako
dostupnd sluzba. Opravnenost vozidiel na odber
sluzby sa véak moze v jednotlivych krajinach lisit
vzhladom na postupné zavadzanie sluzby a datum
Ziadosti zakaznika.

Informacie o spdsobilosti vozidla su k dispozicii
online na WEBOVEJ LOKALITE znacky v Casti
Konektivita.

10.2. Uzemie
Sluzbu je mozné predplatit si v tychto krajindch:
Rakusko, Belgicko, Franctuzsko, Nemecko,
Taliansko, Luxembursko, Holandsko, Polsko,
Portugalsko, Spanielsko, Spojené kralovstvo.

Zékaznik sa musi prihlésit na odber sluzby v
krajine svojho bydliska. Pri poruseni tejto
poziadavky by ZAKAZNIK nemal nérok na
asistenciu  Centra starostlivosti o zdkaznikov
ZNACKY a mohol by znasat vietky primerane
predvidatelné néklady za takéto porusenie.

Tento zoznam krajin sa bude pravidelne
aktualizovat po&as postupného zavadzania sluzby.
Je uréené, Ze akdkolvek aktualizacia sa moze
vykonat bez predchadzajiceho upozornenia.
Preto je zodpovednostou zdkaznika in3talovat
najnovsie aktualizicie, ktoré su dostupné na
webovych lokalitach znacky alebo na poziadanie
od Kontaktného centra pre zakaznikov.

10.3. Popis sluzby
Po prihlaseni do aplikdcie e-Routes moze
zékaznik sluzbu vyuZivat na tieto Ucely:

»Planning”  (Planovanie): Zakaznik
moze kedykolvek doma, na ulici alebo
vo vozidle naplanovat kratku alebo dlhu
trasu pomocou aplikacie na displeji
smartfénu alebo technoldgii replikacie
a projekcie Apple CarPlay® a Android
Auto™. Zakaznik na prvy pohlad uvidi
(okrem iného) celkové trvanie a
vzdialenost trasy, celkové trvanie
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nabitia a odhadované celkové poplatky
za nabijanie. Zakaznik tiez uvidi vSetky
optimalizované poZadované zastavky
na nabijanie na celej trase az do ciela.
Pri kazdej zastavke na nabijanie sa
zobrazia tieto Udaje: ¢as trvania
zastavky na nabijanie, odhadovana
cena, predpokladand urover nabitia
batérie po prichode na zastavku a
pozadovana urovern po skonceni
nabijania, aktudlna a predpokladana
dostupnost nabijania na zastavke a
okolité vybavenie. Pri pldnovani novej
trasy moze zékaznik nakonfigurovat
rozne parametre, ako napriklad
pozadovanu Uroveri nabitia batérie v
cieli, preferovanu siet, predplatené
nabijacie karty, vyhybanie sa bodom na
trase, pridavanie bodov trasy, Ccas
straveny na konkrétnej nabijacke.
»Routing“ (Navigacia na trase): Po
naplanovani trasy alebo nacitani
uloZzenych planov sa spusti navigacia
zdkaznika do koneéného ciela vratane
navigacie do optimalizovanych zastavok
nabijania pocas jazdy na trase. Navigaciu
na trase umoznuju najmodernejSie
technoldgie prisposobené vozidlu
vratane dopravnych informacii,
satelitného zobrazenia, informacii o
stave nabitia batérie vozidla v redlnom
Case, neustale aktualizovanych
informéacii o dostupnosti nasledujicich
nabijacich miest a odporucaného
obmedzenia rychlosti pocas jazdy
vozidla. Vypocitany odhadovany ¢as
prichodu zohladriuje informéacie o pocasi
v redlnom case, topografiu a priebeh
nabijania.

»Charging” (Nabijanie): Ked sa vozidlo
blizi k nabijacej stanici, zdkaznik je
informovany o idealnom trvani nabijania
a idedlnej Urovni nabitia batérie, ktoré
treba dosiahnut, aby vozidlo mohlo
optimalne pokraovat v ceste. Pocas
nabijania bude zdkaznik informovany o
Case, kedy bude vozidlo znovu
pripravené pokracovat v ceste az do
dalSej zastavky alebo do konec¢ného
ciefa.

»Free-driving” (Volna jazda): Pocas jazdy
bez nastaveného ciela si zakaznik moze
zobrazit najblizSie nabijacie miesta v
okoli a je tiez informovany o prili§ nizkej
urovni nabitia batérie s odporucanymi
miestami nabijania.

V3etky uvedené funkcie su sucastou
nepretrzitych aktualizacii a vylepSeni,
ktoré su vysledkom postupného
zavadzania technoldgii a su
spristupnené zakaznikovi
prostrednictvom aktualizacii aplikacie
e-ROUTES v obchodoch Apple App
Store a Google Play Store.

10.4. Technické poziadavky
Sluzbu mozno poskytovat, len ak ZAKAZNIK
zaisti splnenie nasledujucich podmienok:

jeho mobilné pripojenie;

rezim ,,Ochrana osobnych udajov” vo
VOZIDLE je vypnuty

VOZIDLO sa nachadza v jednej z krajin
uvedenych v odseku ,Uzemie*, kde je
mozné prihlasit sa na odber sluzby a
aktivovat ju;

VOZIDLO sa nachadza v oblasti s
pokrytim mobilnej siete.

ma aktivne predplatné na sluzbu

Aby zdkaznik mohol sluzbu vyuZivat,
musi tiez:

stiahnut si aplikdciu e-ROUTES z
prislusného obchodu Apple App Store
alebo Google Play Store v zavislosti od



svojho smartfénu

prihlasit sa do aplikidcie e-ROUTES
pomocou UCtu svojej znacky a
zabezpecit dodrzanie vyssie
uvedenych poziadaviek

Dalsie informacie o  funkciach
zahrnutych v aplikacii e-ROUTES o
tom, ako ziskat pokyny a ako pouzivat
aplikaciu, moze zdkaznik ziskat aj od
Kontaktného centra pre zdkaznikov
znacky.

10.5. Poutzivanie aplikacie

e-ROUTES sa poskytuje pouZivatelovilen na osobné
pouzZitie ako spotrebitelovi, takie sa nesmie
pouzivat na obchodné ucely. Sluzba je preto uréena
len na vieobecné usmernenia a na informacné
Ucely a nie na ucely formalneho vedenia zaznamov
alebo protokolov, pretoze vzdy existuje riziko straty
alebo poskodenia udajov, preto neposkytujeme
ziadne zaruky toho, Ze akékolvek udaje, ktoré
zaznamenate prostrednictvom e-ROUTES, budu
stale dostupné.

Funkcie e-ROUTES sluzia len na vseobecné
usmernenie a  poskytovanie  vSeobecnych
informacii, pretoze tato sluzba poskytuje iba odhad
a nie presny obraz o skutoénej situdcii. Sluzbu e-
ROUTES vam preto neposkytujeme nato, aby ste ju
poutzivali ako jediny zdroj informacii pre prijimanie
akychkolvek rozhodnuti, ani neméze sluzit na to,
aby ste sa rozhodli, ¢i vykonate nejaké konkrétne
kroky alebo nie. PouZivatel musi vidy pouZivat svoj
vlastny Usudok a sam sa rozhodnut, ako bude
interpretovat akékolvek vysledky z e-ROUTES s
ohladom na tieto obmedzenia.

V  pripade nestdladu medzi informaciami
poskytovanymi sluzbou e-ROUTES a informaciami
na mieste by sa pouZivatelia mali riadit
informaciami  na  mieste, najmad vSetkymi
podrobnostami  zobrazenymi na  dopravnych
znackach (jednosmerné ulice, znacky obmedzenia
rychlosti atd.). Pri vyuZivani e-ROUTES musia
pouzivatelia zohladnit celkovy stav vozidla a jeho
vybavenie, stav vozovky a poveternostné
podmienky. Vo vSetkych pripadoch musia
pouZivatelia dodrziavat pravidlda bezpeénosti
cestnej premavky.

10.6. Zariadenie smartfon
Nizsie uvedené body slUZia pouZivatelovi iba ako
vSeobecné odporucanie na to, aby mohol
bezproblémovo vyuzZivat e-ROUTES.
dodrZiavajte odporucania poskytované vyrobcami
smartfénov a operacnych systémov tykajuce sa
najnovsich verzii softvéru, ktoré sa maju
nainstalovat do smartfénu pouzivatela.
nainstalujte si najnovsiu verziu softvéru e-
ROUTES dostupnt v obchodoch Apple App Store
a Google PlayStore
,aktivovanych/beZiacich na pozadi“ na vasom
smartféne, aby sa zabezpeCili optimalne
podmienky pri pouZivani e-ROUTES.
dodrZiavajte nutné technické podmienky
spolo¢nosti Apple a Google pri pouzivani
technoldgii replikacie Apple CarPlay® a
Android Auto™.
umoznite aplikécii e-ROUTES ziskat pristup k
informéciam o polohe smartfénu a zobrazovat
upozornenia na smartféne, aby ste mohli vyuZzivat
kompletnu sluzbu.

10.7. Technolégie replikacie
Pouzivajte aplikaciu e-ROUTES a technoldgie
replikdcie Apple CarPlay® a Android Auto™ iba
vtedy, ked vdm podmienky umoziuju ich bezpecné
pouzivanie. Pouzivatel pouZiva e-ROUTES, Apple
CarPlay® a Android Auto™ na vlastné riziko. Okrem
toho pouzivanie Apple CarPlay a Android Auto
podlieha vyluéne dohode a/alebo akymkolvek
podmienkam  pouZivania  uzavretym  medzi
spolo¢nostami Apple alebo Google a pouZivatelom.
Vsetko, Co sa tyka technoldgii replikacie Apple

CarPlay® a Android Auto™, je vyluénou
zodpovednostou spoloénosti Apple alebo Google a
akykolvek spor sa bude riesit medzi spolo¢nostami
Apple Inc. alebo Google Inc. a koncovym
zakaznikom.

11 My Alert Lite (Moje upozornenia Lite -
Oznamenie o poplachu v pripade
kradeze)

Tato SLUZBA, ak je k dispozicii, umoZfiuje uzivatelovi
dostdvat upozornenie na pripadni KRADEZ
VOZIDLA, ktoré signalizuje MOBILNA APLIKACIA a ak
je pouzivatel prihlaseny do osobnej oblasti pocas
prijatia upozornenia na WEBOVEJ LOKALITE podla
zistenia konkrétneho stavu VOZIDLA, ako napriklad
neopravnené tahanie VOZIDLA a/alebo aktivacia
alarmu pri kradezi.

Uzemné pokrytie: podrobnosti o izemnom pokryti
prislugnej SLUZBY su k dispozicii v ¢asti Konektivita
na WEBOVEJ LOKALITE.

12 My Alert (Pomoc v pripade
ukradnutého vozidla)

Tato SLUZBA, ak je k dispozicii, je poskytovana
OPERACNYM STREDISKOM, ktoré ma oprévnenie na
vyhladavanie VOZIDIEL v pripade KRADEZE.
OPERACNE STREDISKO zasiahne, ked PREDPLATITEL
zavolda OPERACNE STREDISKO po ozndmeni o
moznej KRADEZI VOZIDLA nahlasenej v MOBILNEJ
APLIKACII a ak je pouzivatel v ¢ase prijatia
oznamenia pripojeny k osobnej zéne, na WEBOVEJ
LOKALITE na zaklade zistenia konkrétnych stavov
VOZIDLA, ako napriklad jeho neopréavneného
odtahovania a/alebo aktivicie systému ochrany
proti kradezi.

V  pripade, Ze PREDPLATITEL na vlastnu
zodpovednost potvrdi, Ze VOZIDLO bolo odcudzenég,
musi PREDPLATITEL bezodkladne nahlésit kradez
VOZIDLA prislusnym miestnym policajnym zlozkam,
overit svoju totoznost v OPERACNOM STREDISKU
poskytnutim svojich osobnych a kontaktnych tdajov
a oznamit telefonickému centru ¢&islo protokolu
spravy o kradezi VOZIDLA, aby sa aktivoval postup
sledovania VOZIDLA.

OPERACNE STREDISKO po Uspe$nom overeni
pristupi k lokalizacii VOZIDLA, ozndmi jeho udaje o
polohe policii a na jej ziadost VOZIDLO znehybni.
Funkcia  zablokovania  Startovania  VOZIDLA
(imobilizér) nie je k dispozicii vo vSetkych modeloch;
skontrolujte na WEBOVEJ LOKALITE dostupnost
tejto funkcie v pripade konkrétneho modelu.

Z bezpetnostnych dovodov bude VOZIDLO
znehybnené len vtedy, ak nebude v pohybe.

V nadviznosti na podanie ozndmenia o KRADEZI na
policii ako preventivne opatrenie, vSetky dialkové
prikazy (napriklad, ale nielen: Upozornenia na jazdu,
Operacie na dialku, Car Finder, ak je aktivované
predplatné) budu zablokované v mobilnej aplikacii a
na webovom portali.

OPERACNE STREDISKO kontaktuje policiu a v
pripade potreby koordinuje proces vypatrania
VOZIDLA.

Ked sa VOZIDLO najde, policia o tom informuje
PREDPLATITELA.

Na Ziadost UCASTNIKA a po potvrdeni policiou
OPERACNE  STREDISKO  deaktivuje  imobilizér
VOZIDLA (ak bolo predtym znehybnené), ako aj
funkcie MOBILNEJ APLIKACIE/WEBOVEJ LOKALITY.

Uzemné pokrytie: Podrobnosti o tzemnom pokryti
SLUZBY su k dispozicii v ¢asti Konektivita na

WEBOVEJ LOKALITE.

13 My Entertainment
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Sluzba My Entertaintment (dalej len ,,sluzba“), ak je
k dispozicii, poskytuje datové pripojenie pre
zabudovanu sluzbu Alexa.

Hlasova sluzba Alexa umoznuje predplatitelovi z
jeho vozidla pocuvat streamovanu hudbu a
audioknihy, vyhladavat body zaujmu, ktoré sa
odosielaju do naviga¢ného systému vozidla, ukladat
a konzultovat udalosti v jeho osobnom kalendari,
prehladdvat  online, umozZfiuje  dialég s
kompatibilnymi zariadeniami domacej
automatizécie, vytvarat ndkupné zoznamy a dalsie.
Predplatitel méze pomocou svojho osobného Uctu
ovladat svoje zariadenia aj doma — dal3ie informacie
najdete v popise sluzby Alexa na adrese:
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.
html/? nodeld=G201809740&pop-up=1

Palubny asistent Alexa vyzaduje, aby si predplatitel
vytvoril osobny ucet na Amazone, pricom na
predplatné sa vztahuju osobitné podmienky a
poziadavky pre predplatitela a spolo¢nost Amazon.
Sluzba vyZaduje, aby vozidlo malo pristup k mobilnej
telefédnnej sieti a aby predplatitel povolil ,Wi-Fi
Network" (Wi-Fi siet) v <¢asti ,Notifications”
(Ozndmenia) alebo prostrednictvom  ponuky
LApplications" (Aplikacie) v hlavnej jednotke
vozidla.

Sluzba neposkytuje pouzivanie Wi-Fi hotspotu.
Sluzbu poskytuje spolo¢nost Stellantis a je zalozena
na pristupe k mobilnej telefénnej sieti. Sluzba v
sucasnosti vyuZziva technoldgiu 2G a/alebo 3G
a/alebo 4G poskytovani mobilnou telefénnou
siefou a inymi miestnymi mobilnymi sietami
vyplyvajucimi z aktudlnych roamingovych dohéd.
Kvalita sluZieb preto méze byt ovplyvnena pokrytim,
vykonom a technoldgiami, ktoré pouzivaju tieto
miestne mobilné siete, ¢o mdze zévisiet od polohy
vozidla.

ZMENA VLASTNIKA
ZAKAZNIK mbze poutzit funkciu zmeny vlastnika na
odpojenie vozidla od svojej garaze pouZivatela a na
nastavenie statusu vozidla ako vhodného na predaj
alebo prevod na ind osobu (sukromnd osoba,
predajca alebo dodavatel).
ZAKAZNIK moze kedykolvek zadat proces zmeny
vlastnika.
ZAKAZNIK moZe zalat proces zmeny vlastnika
otvorenim webovej lokality pripojenych sluzieb, kde
prejde do Casti ,,MY GARAGE" (Moja Garaz), vyberie
volbu ,,Remove Vehicle” (Odstrénit vozidlo) a potom
bude vykondvat kroky s pomocou sprievodcu a
vykond poZadované overenia.
Tento postup sa dbrazne odporiéa vykonat pred
predajom alebo prevodom vozidla, pretoze ak
ZAKAZNIK vykona predaj alebo prevod vozidla bez
tohto postupu, vSetky aktivne predplatné suvisiace
s i¢tom ZAKAZNIKA (vratane predplatenych sluzieb
s automatickym obnovovanim) méZu zostat nadalej
v platnosti a budu sa G¢tovat ZAKAZNIKOVI.
Po dokonéeni postupu a pozadovanych overeni:
poskytovanie SLUZIEB sa zastavi, vozidlo bude
odpojené od Gétu ZAKAZNIKA, vozidlo bude
odstranené z garaze pouzivatela a akékolvek dalsie
komunikacie suvisiace s vozidlom budu zastavené.
Novy vlastnik sa po odpojeni méze prihldsit na
odber SLUZIEB alebo ZAKAZNIK sa méze prihlasit
znovu a vyuZit zostdvajucu skisobnu lehotu, ak je k
dispozicii.
DODAVATEL nie je povinny poskytnat ZAKAZNIKOVI
Ziadnu kompenzaciu ani alikvotnu ndhradu za
predéasne ukonéené SLUZBY alebo zmluvy v
dosledku vykonania procesu zmeny vlastnika.


https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html/?nodeId=G201809740&pop-up=1
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html/?nodeId=G201809740&pop-up=1
https://www.amazon.it/gp/help/customer/display.html/?nodeId=G201809740&pop-up=1

Dodatok Ib — Sluzby pre znacky
Peugeot, Citroén, DS, Opel a
Vauxhall

DODAVATELOM SLUZIEB je spolo¢nost PSA
Automobiles SA a Société par actions simplifiée
(Stellantis Auto S.A.S.), spolo¢nost typu société par
actions simplifiée s kapitalom vo vyske 300 176 800
EUR, riadne zaloZenad podla pravnych predpisov
Francuzska, so sidlom na adrese 43, rue Jean-Pierre
Timbaud, 78300 Poissy, Francuzsko, zapisand vo
Versailleskom obchodnom a spolo¢enskom registri
pod ¢islom B 542 065 479 (dalej aj ,,PSA“).

Pre Ucely tohto dokumentu sa za vozidla
"Smartcars” povazuji modely nasledovnych
vozidiel: CITROEN C3 (ro¢nik modelu 2025);
CITROEN C3 Aircross (ro¢nik modelu 2025); OPEL
Frontera (roénik modelu 2025).

1 PROCES PAROVANIA

Proces pdrovania sa mdze vyzadovat pri aktivacii
niektorych sluZieb, ako je dialkové ovladanie alebo
Connected Alarm (Pripojeny alarm) (tento zoznam
nie je vycerpavajuci). Okrem nizSie uvedenych
krokov ZAKAZNIK musi skontrolovat opravnenost
VOZIDLA na odber sluzby a aj to, ¢i je jeho smart
zariadenie kompatibilné s VOZIDLOM tym, Ze
vykond kontrolu v Casti Konektivita na WEBOVEJ
LOKALITE znacky.

Na aktivaciu sluzby vo vozidle je nevyhnutné, aby
zakaznik uspesne dokoncil vsetky kroky procesu
parovania, ako je opisané v dalsom texte.
Neuspesné vykonanie vsetkych pozadovanych
krokov procesu pdarovania uvedenych vyssie
znemozni zakaznikovi aktivovat alebo pouzivat
sluzby vo svojom vozidle.

Uplné dokoncenie procesu parovania sa chape ako
potvrdenie a sthlas zakaznika s U¢astou v parovani
a jeho vyuzivanim. To nevyhnutne vyZaduje poutzitie
a spracovanie osobnych Udajov, ako je opisané vo
Vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov a deaktivéaciu
,rezimu ochrany osobnych Udajov”, pretoze sluzbu
inak nemozno poskytovat.

DODAVATEL nenesie zodpovednost za nespravne
ukonéenie parovania.

Péarovanie je nevyhnutné pre sluzby, v ktorych sa
vyzaduje identifikdcia zakaznika ako pouzivatela
vozidla, pretoZe sluzby su rezervované pre
zdkaznika a poskytuju sa iba zédkaznikovi.

Prislu$nu sluzbu méZe sparovat a pouzivat vidy iba
jeden ZAKAZNIK

1.1 Definicie
,Parovanie” a/alebo“Proces parovania“: spojenie
vozidla so zakaznikovym MyBrand tG¢tom (o je Ucet
v prislusnej mobilnej aplikacii), ¢o je vysledkom
procesu  pdrovania, opisanom v  tychto
Podmienkach, ktory zakaznik  UspesSne dokondil.
Zékaznik moéze s tym istym vozidlom sparovat iba
jeden ucet MyBrand.
,Doveryhodné telefénne CEislo”: teleféonne dislo,
ktoré zakaznik poskytne vo svojom ucte MyBrand a
ktoré sa pouzije na ziskanie vSetkych potrebnych
bezpeénostnych kdédov potrebnych na akukolvek
aktivaciu a/alebo pérovanie.
,Doveryhodné smart zariadenie”: Smart zariadenie
(smartfén, inteligentné hodinky atd.), ktoré
zakaznik zaregistruje vo svojom uéte MyBrand s
pouzitim svojho doveryhodného telefénneho ¢isla.

1.2 Proces

1.2.1 Predpoklady
Je uréené, Ze proces parovania mdze byt spusteny
az vtedy, ked' zakaznik:
- stiahne mobilnd aplikdciu do svojho
smart zariadenia;
- vytvori si i¢et My Brand.

1.2.2 Tri kroky procesu spdrovania
Ked' si zakaznik overi, ze splfia vietky predpoklady
uvedené v Clanku 1.2.1vysSie,, zékaznik sa moze
prihlasit do svojho G¢tu MyBrand cez mobilnd
aplikaciu.
Zékaznikovo smart zariadenie musi byt pripojené na
internet a zdkaznikov (et MyBrand musi byt
otvoreny pomocou procesu parovania, a to aj pocas
predbeznych faz opisanych nizsie, ktoré pozostavaju
z registrovania zakaznikovho déveryhodného Ccisla
telefénu a déveryhodného smart zariadenia v jeho
ucéte MyBrand .
V pripade odpojenia mobilnej aplikdcie a/alebo uétu
MyBrand a/alebo vypnutia procesu parovania
zakaznikom pocas vykonavania procesu sa
odporuca, aby zakaznik zastavil proces na naposledy
uspesne dokoncenom kroku, pretoze:

- Zaznamendavaju sa iba  Uspesne
dokoncené kroky;

- Proces parovania sa znova spusti od
posledného Uspesne dokonéeného
kroku, ked'sa zakaznik znova prihlasi do
svojho u¢tu MyBrand a dokonci proces
parovania.

Krok 1: Potvrdenie déveryhodného telefénneho Cisla
Mobilnd aplikacia vyzve zakaznika, aby do svojho
uctu MyBrand zadal cislo mobilného telefonu, na
ktoré sa zakaznikovi odosle overovaci kdd
prostrednictvom spravy SMS. Zakaznik musi do
svojho uétu MyBrand zadat Uplny overovaci kod,
aby tak potvrdil ¢islo mobilného telefénu
zaregistrované v jeho Gcte MyBrand, ¢im sa toto
¢islo  stane  zadkaznikovym déveryhodnym
telefénnym cislom.

Krok  2: Registrdcia dbveryhodného  smart
zariadenia.

Zakaznik dostane na svoje doveryhodné telefénne
Cislo spravu SMS s aktivaénym kédom. Zékaznik
musi zadat Gplny aktivaény kéd do svojho Gétu
MyBrand na smart zariadeni, ktoré chce
zaregistrovat ako svoje dbéveryhodné smart
zariadenie. Zaroveri si musi vybrat a zadat PIN kéd
na overenie registracie doveryhodného smart
zariadenia vo svojom Ucte MyBrand.

Krok 3a (Vztahuje sa na vsetky vozidld okrem
znaciek Peugeot Boxer, Citroén Jumper a Opel
Movano): Pdrovanie pomocou kltuca vozidla

Pred dokoncenim tohto kroku procesu parovania
musi zdkaznik splnit tieto podmienky:

- doéveryhodné smart zariadenie je
pripojené bud’ prostrednictvom
mobilného pripojenia na internet
(minimalne 3 G) alebo pripojenia I-I;

- pripojenie Bluetooth je aktivované na
déveryhodnom smart zariadeni na
sparovanie s vozidlom
prostrednictvom dotykovej obrazovky,
a ak je to potrebné, zobrazi sa odkaz na
prirucku vlastnika, ktora je k dispozicii
online na WEBOVEJ LOKALITE znacky;

- rezim ,Ochrana osobnych uUdajov” je
vypnuty na dotykovej obrazovke
vozidla, a ak je to potrebné, zobrazi sa
odkaz na prirucku vlastnika, ktord je k
dispozicii online na WEBOVEJ LOKALITE
znacky;

- Vlastni kltu¢ od vozidla.

V tomto kroku zdkaznik preukaze, Ze je
pouzivatefom vozidla, pricom dokaze, Zie je
vlastnikom vozidla a vlastni aspon jeden z fyzickych
kltucov vozidla.

Aby zdkaznik Uspesne dokoncil tento krok, musi
vykonat nasledujuce:

- Musi vstupit do vozidla a pomocou
technoldgie Bluetooth sparovat
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doveryhodné smart zariadenie s
vozidlom

- zapnut zapalovanie vozidla (pristrojovy
panel je zapnuty) alebo nastartovat
motor

- Sparovat vozidlo so zékaznikovym
u¢tom MyBrand stlacenim tlacidla
“LOG IN” zobrazeného na obrazovke
jeho doveryhodného smart zariadenia.

Krok 3b (Vztahuje sa iba na vozidld znaciek Peugeot
Boxer, Citroén Jumper a Opel Movano): Pdrovanie
pomocou celkového poctu najazdenych kilometrov
vozidla

Pred dokonéenim tohto kroku procesu parovania
musi zékaznik splnit tieto podmienky:

- doveryhodné smart zariadenie je
pripojené bud' prostrednictvom
mobilného pripojenia na internet
(minimdlne 3 G) alebo pripojenia I-I;

- rezim ,Ochrana osobnych Gdajov” je
vypnuty na dotykovej obrazovke
vozidla, a ak je to potrebné, zobrazi sa
odkaz na prirucku vlastnika, ktora je k
dispozicii online na WEBOVEJ
LOKALITE znacky;

- vlastni kl'i¢ od vozidla.

V tomto kroku zdkaznik preukdze, ze je
pouzivatelom vozidla, pricom dokdze, Ze je
vlastnikom vozidla a vlastni aspon jeden z fyzickych
klacov vozidla.

Zékaznik si je vedomy toho, Ze tento proces je
zavisly od Udajov, ktoré vozidlo odosle do
cloudového uloziska Stellantis. Tieto Udaje
obsahuju (a nie su obmedzené na):

- Casové peciatky udalosti ,Start
vozidla“ a ,zastavenie vozidla“

- Celkovy pocet najazdenych kilometrov
vozidla

Aby zakaznik uspesne dokoncil tento krok, musi
vykonat nasledujuce:

- Pristup k vozidlu

- Spusti motor, ked k tomu mobilna
aplikacia vyzve

- Do mobilnej aplikacie zada celkovy
pocet najazdenych kilometrov vozidla,
ktory sa zobrazuje na pristrojovej
doske

- Zastavi motor, ked ho k tomu mobilnd
aplikacia vyzve

- Potvrdi ukoncenie procesu parovania
overenim v mobilnej aplikacii na
svojom doéveryhodnom smart
zariadeni.

Krok 3c (Vztahuje sa na vsetky IVI R1High a iba na
vozidla NAC, na ktorych sa nevykonalo pdrovanie
prostrednictvom  kluca  vozidla):  Pdrovanie
prostrednictvom kédu QR

Pred dokoncenim tohto kroku procesu pérovania
musi zékaznik splnit tieto podmienky:

- doveryhodné smart zariadenie je
pripojené bud' prostrednictvom
mobilného pripojenia na internet
(minimalne 3 G) alebo pripojenia I-1;

- rezim ,Ochrana osobnych udajov” je
vypnuty na dotykove] obrazovke
vozidla, a ak je to potrebné, zobrazi sa
odkaz na prirucku vlastnika, ktord je k
dispozicii online na WEBOVEJ LOKALITE
znacky;

- vlastni kl'i¢ od vozidla.

V tomto kroku zdkaznik preukazie, Ze je
pouzivatefom vozidla, pricom dokdze, Ze je
vlastnikom vozidla a vlastni aspor jeden z fyzickych
kldcov vozidla. Je jedinou osobou, ktora moze
pouzivat sluzby, kde sa vyZzaduje takéto parovanie
Aby zakaznik Uspesne dokondil tento krok, musi
vykonat nasledujuce:

- Pristup k vozidlu
- Zapnut motor vozidla

- Vygenerovat QR kdd na displeji vozidla
stlaéenim tlacidla ,| confirmed, |



started the car” Potvrdzujem, Ze som
vozidlo nastartoval(a)“ na obrazovke
svojho Uctu MyBrand v déveryhodnom
smart zariadeni.

- sparovat vozidlo so zdkaznikovym
uétom MyBrand zoskenovanim QR
kédu zobrazeného na displeji vo
vozidle cez fotoaparat svojho
doéveryhodného smart zariadenia.

V pripade technickej poruchy a/alebo vypadku
pripojenia na internet a/alebo Siluetové pocas
procesu parovania bude mobilnd aplikicia
informovat zdkaznika o probléme. V takom pripade
mozno zdkaznik bude musiet zopakovat Ccast
procesu parovania alebo cely proces.

Ak problém pretrvava a nie je spdsobeny Uplnym
alebo ¢iastoénym vypadkom pripojenia (na internet
a/alebo Siluetové), zdkaznik by mal kontaktovat
Kontaktné centrum pre zakaznikov.

2 PRIPOJENE SLUZBY NAVIGACIE A
UPOZORNEN{

2.1 Popis sluzieb

2.1.1 Funkcie pripojenej navigdcie
Sluzba Connected Navigation (Pripojena navigacia)
obsahuje nasledujuce funkcie za predpokladu, ze
tieto informécie zhromaZduje holandska spoloénost
TOMTOM SALES BV, ktorej adresa sidla podnikania
je 154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, The
Netherlands (“vydavatel sluZieb”) alebo akakolvek
tretia strana poverend vydavatelom sluZieb alebo
uréend zmluvou s vydavatelom sluzieb.

® Online traffic (Premdvka online): Tato sluzba
umozriuje zobrazenie stavu cestnej premavky
takmer v redlnom ¢ase za predpokladu, Ze ide
o informdcie, ktoré zhromazduje vydavatel
sluzby. Stav cestnej premavky na planovanej
trase sa sumarizuje iba vtedy, ked' sa navigaény
systém pouZiva v reZime zobrazenia jazdy.

Local Weather (Miestne pocasie): Tato sluzba
umoznuje zobrazenie predpovedi pocasia na
vodicovej trase a v cieli trasy, ako aj na mape
navigac¢ného systému vozidla

Parking information (Informdcie o parkovani):
Tato sluzba umoZriuje zobrazenie parkovisk na
vodicovej trase a v cieli trasy, ako aj na mape
naviga¢ného systému vozidla za predpokladu,
Ze tieto informacie zhromazduje vydavatel
sluzby.

Fuel Prices (Ceny paliv): Tato sluzba umoznuje
zobrazenie Cerpacich stanic na vodicovej trase
a v cieli trasy, ako aj na mape navigacného
systému vozidla.

Charging Points (Miesta nabijania): Tato sluzba
umoznuje zobrazenie blizkych kompatibilnych
nabijacich stanic a pocet dostupnych zasuviek
na vodicovej trase a v cieli trasy v realnom
Case, ako aj na mape navigacného systému
vozidla. Pre opravnené elektrické vozidla
vyrobené po marci 2025 sa batéria zahreje, ak
je poloha rychlonabijacej stanice
jednosmerného pradu (DC) nastavend ako
zastavka alebo ciel, ak je vonkajsia teplota
nizSia ako 15 °Ca Uroven nabitia batérie vozidla
je vyssia ako 20 %.

Online POl _(Point of Interest) search
(Vyhladdvanie POl (bodov zaujmu) v reZime
online: Tato sluzba umoZfiuje najst adresu v
réznych kategériach bodov zdujmu na
vodicovej trase a v cieli trasy, ako aj na mape
naviga¢ného systému vozidla.

Mapovanie a aktualizacie softvéru pre navigacny
systém moZe vyrobca vozidla alebo vydavatel
sluzieb prilezitostne spristupriovat a zdkaznik ich
moze bezplatne aktualizovat po vykonani procesu
na webovych lokalitaich ZNACKY

V zavislosti od modelov VOZIDLA méiu byt k
dispozicii dalSie funkcie tak, ako su uvedené nizsie.
Odporuc¢ame pozriet si pouzivatelsku prirucku:

® Online search (Vyhladdvanie online): Této
sluzba umoznuje vyhladdvanie adresy alebo
bodu zaujmu (POI) na zdklade online mapy
namiesto pouZitia mapy, ktora je stcastou do
navigacného systému vo vozidle. Ak zdkaznik
nie je pripojeny k internetu, systém zacne
znovu vyhladévat vo vloZenej mape, ¢o mdze
trvat dlhsie ako vyhladavanie online

Online routing (Online navigdcia na trase): Tato
sluzba umozriuje vyhladavanie tras vypocétom
mimo vozidla, ked' je k dispozicii internetové
pripojenie, ¢o umozni rychlejSie vypodcitat
vysledky vyhladdvania a ndjst relevantnejsie
trasy pomocou online mapy. Ak zakaznik nie je
pripojeny k internetu, systém zacne znovu
vypocitavat trasy vo vloZenej mape, o méze
trvat dlhsie ako online navigacia na trase.

Aktualizdcia mdp technoldgiou over the air: V
zavislosti od modelov VOZIDLA sa moZu
aktualizicie  vloZenych mdp  vykonavat
pravidelne bez nutnosti zasahu zo strany
zdkaznika, pomocou mobilného a/alebo wifi
pripojenia zabudovaného vo vozidle a za
predpokladu, Ze informécie zhromazduje
vydavatel sluzieb. Pripojenie wifi vSak bude
vyzadovat zdsah zo strany zdkaznika, v ramci

ktorého sa pripoji prostrednictvom
zabezpeceného pristupového zariadenia wifi.
Ak zakaznik vyzaduje pripojenie

prostrednictvom wifi a smartfonu zdkaznika,
mobZe to vygenerovat daldie poplatky za
mobilné sluzby, ktoré si zauctuje poskytovatel
mobilnych sluzieb.

Poéas zmluvného obdobia mézu byt ponukané
dalsie sluzby pripojenej navigacie, ktoré mdzu
vyuzivat zabudované mobilné a/alebo  wifi
pripojenie vo vozidle. Pripojenie wifi vSak bude
vyzadovat zdsah zo strany zdkaznika, v ramci
ktorého sa pripoji prostrednictvom zabezpeceného
pristupového zariadenia wifi. Ak zakaznik vyzaduje
pripojenie prostrednictvom wifi a smartfénu
zdkaznika, moze to vygenerovat dalsie poplatky za
mobilné sluzby, ktoré si zauctuje poskytovatel
mobilnych sluzieb.

Dalsie sluzby pripojenej navigacie nie su k dispozicii
pre vozidlo Smartcar.

2.1.2 Alert Service (Sluzba upozorneni)
Tato sluzba umozZiuje zobrazenie nebezpeénych
z6n alebo rizikovych oblasti nachddzajucich sa na
trase vodica. Systém vyda zvukovy a vizualny alarm,
ked'sa vodic priblizi k nebezpecnej zéne, kde by mal
byt mimoriadne ostrazity.

Tato sluzba tieZ umoznuje vodicom automobilov
poskytovat si vzajomnd pomoc nahlasovanim
nebezpecenstiev na cestach. KedZe tieto udaje
pochddzaju od inych pouZivatelov sluzby,
pripominame, Ze tieto Udaje su iba orientacné a
DODAVATEL nezaruéuje ich tplnost ani presnost.

Sluzba upozorneni nemusi byt dostupna na vietkych
Uzemiach a vo vSetkych jurisdikcidch a niektoré
organy z pravnych dévodov mézu obmedzit alebo
zakazat pouZivanie vietkych sluzieb alebo ich &asti
na urcitych Uzemiach a v urcitych jurisdikciach. V
¢lanku 2.3 si pozrite zoznam krajin a jurisdikcii, v
ktorych je sluzba upozorneni k dispozicii alebo
poZiadajte Centrum starostlivosti o zakaznikov o
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dalie informéacie. Aby sa zabranilo pochybnostiam,
sluzba upozorneni sa nemusi dat kupit na
niektorych Uzemiach.

Tato sluzba nie je k dispozicii pre vozidlo Smartcar.
1.3 Connected  Voice Command

(Pripojené oviddanie hlasom)
K dispozicii podla modelov vozidiel a krajin.

N

Sluzba Connected Voice Command obsahuje tieto
funkcie, za predpokladu, Ze tieto informacie
zhromazduje ,vydavatel sluzby Voice Command*,
ktorym je bud spolo¢nost SOUNDHOUND INC.
spoloénost z USA, ktorej sidlo sa nachadza na 5400
Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA 95054 USA alebo
spoloénost Cerence GmbH, Jiilicher Str. 376, 52070
Aachen, Nemecko alebo ktordkolvek tretia strana
poverena alebo uréenda zmluvou s Vydavatelom
sluzby Voice Command. Nasledujuce funkcie takisto
zdvisia od dostupnosti na prislu$nych Gzemiach, ako
je uvedené v ¢lanku 2.3

® Sluzba Connected Voice Command (Pripojené
ovladanie hlasom) umozfiuje dosiahnut
rychlejSie vysledky a interakciu, pretoze
interpretuje $irSiu skalu jazykov a slov podla
toho, ako prirodzene hovori pouzivatel

PouZivaju sa algoritmy hlbokého porozumenia,
ktoré rozpoznavaju anonymizované hlasové
vzorce, aby lahSie a rychlejSie porozumeli
prislusnym prikazom, ¢o eliminuje potrebu
opakovania informacii a o umoziuje
jednoduchsiu prirodzenu hlasovu interakciu

Tato sluzba umoZriuje pouzivatelovi pouzivat
hlasové prikazy na ovladanie viacerych funkcii,
ako su funkcie vykurovania/klimatizécie, médii
(napriklad pouZivanie radia a streamovanie
zvukovych suborov, pouZivanie mobilnych
telefénov systémom hands-free (v sulade so
vsetkymi prislusnymi zdkonmi, kdédexmi a
predpismi) a sluzby pripojenej hlasovej
navigacie uvedené nizsie. Podrobné informacie
najdete v priru¢ke majitela alebo v ndvode na
pouzivanie.

Pripojena  hlasovd navigacia umoznuje
pouzivatelovi pouzivat hlasové prikazy v tomto
poradi:
- Vykonavat vyhladdvanie online
uvedené v Casti 2.1.1 vyssie
- Zobrazit r6zne miesta a moznosti pre
pozadované body zaujmu
- Vypoéut si informécie o pocasi na
zaklade Specifickych poZiadaviek

Podrobné informacie najdete v prirucke majitela
alebo v ndvode na pouzivanie

Pri niektorych funkcidch, napriklad pri pouZivani
mobilného telefénu, bude zdkaznik musiet sparovat
svoj smartfén so ZARIADENIM, ako je vysvetlené v
prirucke majitela alebo v ndvode na pouzivanie (bud’
prostrednictvom  Siluetové alebo zrkadlovym
pripojenim napr. cez Apple CarPlay™ alebo Android
Auto™)

Jazyky:

Funkcia Connected Voice Command (Pripojené
ovladanie hlasom) je k dispozicii vo vybranych
jazykoch, ale nie vzdy je k dispozicii v rodnom alebo
zvolenom jazyku zdkaznika v zavislosti od prislusnej
krajiny. Clanok 2.3 obsahuje zoznam krajin a
dostupnych jazykov, ktoré mbdze poskytovatel
sluZieb prileZitostne aktualizovat.

Dohoda o pouzivani funkcie Connected voice
Command (Pripojené ovlddanie hlasom ) na
opdtovné pouZivanie vydavatelom sluzby Voice
Command pre jeho interné potreby:



Ak vodi¢ potvrdi suhlas na centrdlnom displeji
vozidla, vydavatel sluzby Voice Command ako
nezavisly  prevadzkovatel opatovne  pouzije
anonymizované hlasové zaznamy a svoje
zodpovedajuce interpretované poziadavky na
celosvetové zlepsenie sluzby.

Podrobnejsie informacie o Zdsadach vydavatela
sluzby Voice Command tykajucich sa ochrany
osobnych Udajov najdete na adrese
https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
pre spolo¢nost SoundHound alebo na adrese
https://www.cerence.com/privacy-policy pre
spolo¢nost Cerence

Tato sluzba nie je k dispozicii pre vozidlo Smartcar.

2.2 Orientaény charakter informacii -
pouzivanie sluZieb zakaznikom

Udaje pristupné prostrednictvom sluzieb
zhromazduje vydavatel sluzby a poskytuju sa iba na
orientaciu a DODAVATEL nemdze zarudit ich Gplnost
alebo presnost v ¢ase pouZivania SluZieb. V pripade
nestladu medzi informaciami poskytovanymi
sluzbami a informaciami na mieste by sa
pouzivatelia mali riadit informdaciami na mieste,
najmé vietkymi podrobnostami zobrazenymi na
dopravnych znackach (jednosmerné ulice, znacky
obmedzenia rychlosti atd").

Pri vyuZivani sluZieb musia pouZivatelia zohladnit
celkovy stav vozidla a jeho vybavenie, stav vozovky
a poveternostné podmienky. Vo vsetkych pripadoch
musia pouzivatelia dodrZziavat pravidla bezpe¢nosti
cestnej premavky.

Ak zakaznik neobnovi zmluvu alebo ak je predplatné
ukoncéené, niektoré relevantné udaje pre sluzby,
ktoré vyuZivaju mapu poskytovanu prostrednictvom
sluZieb, sa nebudd aktualizovat alebo mézu byt
odstranené alebo vymazané.

2.3 Uzemie
Podrobnosti o dostupnosti podfa modelu VOZIDLA a
o Uzemnom pokryti vyssie opisanych sluzieb najdete
v APLIKACII a na WEBOVEJ LOKALITE v casti
Konektivita. Uplatriuje sa pri cestovani do krajiny
bydliska a mimo nej.

Vzhladom na to, Ze obsah Sluzieb je Specificky pre
jednotlivé krajiny, sluzby sa musia predplatit v
krajine bydliska ZAKAZNIKA.

V sulade s platnou miestnou legislativou sa v ramci
SluZieb poskytuju tieto informacie:

- Vo  Francuzsku:  aktudlne  rychlostné
obmedzenia, nebezpeéné Useky ciest (najma
useky s vysokou hustotou premdvky, Cierne
nehodové miesta, pricom na niektorych sa
mdze vykondvat meranie rychlosti, ktoré
nebude oznamované), $pecifické nebezpecné
body (najma prekdzky v doprave, nebezpecné
priechody, docasné nebezpecenstva),
zapchy, nehody, prace na cestéach).

- Vo Svajéiarsku a Nemecku: aktudlne
rychlostné obmedzenia, prekazky, zapchy,
nehody, prace na ceste.

-V ostatnych krajindch: pevné a mobilné
rychlostné radary, aktudlne obmedzenia
rychlosti, prekazky, zapchy, nehody, prace na
ceste.

3 DIALKOVE OVLADANIE

3.1. Opravnenost vozidla
Vozidla Peugeot, Citroén, DS, Opel a Vauxhall
vybavené systémom infotainmentu mézu byt
opravnené. Vsetky technické spdsobilosti sa

automaticky kontroluji na WEBOVEJ LOKALITE
znacky alebo v mobilnej aplikacii.
Globalna oprévnenost vozidla na odber sluzby sa
viak moZe v jednotlivych krajindch lisit podla
postupu zavadzania sluzby a datumu Ziadosti
zdkaznika.
Informacie o opravnenosti vozidla su k dispozicii po
zadani identifikacného cisla vozidla (VIN):

- v MOBILNEJ APLIKACII;

- online  prostrednictvom WEBOVEJ

LOKALITY znacky v sekcii konektivita

Zoznam opravnenych vozidiel sa bude pravidelne
aktualizovat polas postupného zavadzania sluzby.
Je urCené, ze akdkolvek aktualizacia sa mozie
vykonat bez predchadzajiceho upozornenia. Preto
je zodpovednostou zakaznika in3talovat najnovsie
aktualizacie, ktoré su dostupné v MOBILNEJ
APLIKACII  a/alebo prostrednictvom WEBOVEJ
LOKALITY znacky v Casti konektivita.

3.2. Uzemie

Sluzbu je mozné predplatit a pouzivat v tychto
krajinach: Austrétia;—Rakusko, Belgicko, Chorvatsko
(s vynimkou DS), Ceska republika, Dansko, Finsko,
Francuzsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, Island (s
vynimkou DS:), fIrsko, Taliansko, Japonsko,
Luxembursko, Holandsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rumunsko, Singapur; Slovensko,
Spanielsko, Juind Koérea, Svédsko, Svajéiarskos
Faiwan a Spojené kralovstvo.

Zékaznici sa mézu prihlasit na odber sluzby iba v
krajine  svojho  bydliska. Pri  poruseni tejto
poziadavky by ZAKAZNIK nemal narok na asistenciu
Centra starostlivosti o zakaznikov ZNACKY a mohol
by zna3at vietky primerane predvidatelné naklady
za takéto porusenie.

Zoznam krajin sa bude pravidelne aktualizovat
pocas postupného zavadzania sluzby. Je uréené, ze
akakolvek aktualizicia sa moZe vykonat bez
predchadzajiceho upozornenia. Preto je
zodpovednostou zdkaznika instalovat najnovsie
aktualizacie, ktoré su dostupné na webovych
lokalitdich  znatky alebo na poZiadanie od
Kontaktného centra pre zakaznikov.

3.3. Popis sluzby
Po prihlaseni sa do G¢tu v MOBILNEJ APLIKACII mbze
zékaznik sluzbu vyuZzivat:

® na kontrolu toho, ¢i (vsetky) dvere su
zamknuté alebo odomknuté;

® na vzdialené zamknutie  alebo
odomknutie vSetkych dveri;

® na zablikanie vonkajsich svetiel vozidla
na 10 sekind;

® na vopred definovany pocet zatrubeni
na klaksén vozidla.

O potet sa mdZe pohybovat od 3 do
5 v zavislosti od modelu vozidla;

O na niektorych modeloch aktivacia
klaksénu sposobi sucasné
zablikanie vonkajsich svetiel;

Oje zodpovednostou pouZivatela
skontrolovat miestne predpisy,
ktoré sa vztahuji na pouZivanie
klaksénu vozidla.

3.4. Technické poziadavky
Sluzbu mozno poskytovat len pri splneni
nasledujucich podmienok
- ZAKAZNIK poskytol spravne a aktualne
doéveryhodné telefénne ¢islo
(doveryhodné telefonne Cislo)
- VOZIDLO a doveryhodné smart
zariadenie zakaznika maju trvalé
mobilné datové pripojenie.

Zékaznik musi preto zaistit, Ze:
- jeho déveryhodné smart zariadenie ma
aktivne mobilné pripojenie;
- rezim ,,Ochrana osobnych udajov” vo
VOZIDLE je vypnuty
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- VOZIDLO sa nachdadza v jednej z krajin
uvedenych v odseku 4.2, kde je mozné
prihlasit sa na odber sluzby a aktivovat
ju;

- VOZIDLO sa nachadza v oblasti s
pokrytim mobilnej siete.

- ZAKAZNIK mé aktivne predplatné na
sluzbu

Ak zdkaznik zmeni svoje doveryhodné smart
zariadenie pocas obdobia zmluvy a chce pokracovat
v pouzivani sluzby, zakaznik mozno bude musiet
vykonat novy proces parovania.

Ak zdkaznik zmeni svoje telefénne Ccislo, ktoré
pouZiva na prijimanie sluzby, musi to oznamit
dodévatelovi, inak sluzba nebude fungovat.
DODAVATEL nenesie zodpovednost za problémy s
poskytovanim sluzby alebo za iné nasledky (v
rozsahu uplatnitelnom podla prislusnych zakonov),
ak zakaznik neozndmil DODAVATELOVI nové
telefénne Eislo

Dalsie informacie o funkcidch zahrnutych v sluzbe a
o pokynoch, ako ich pouzivat, ndjdete v &asti
,Casto kladené otazky“ (FAQ) na WEBOVE)J
LOKALITE zna&ky. Zakaznik sa méze obratit aj na
Kontaktné centrum pre zakaznikov znacky.

Treba poznamenat, Zze v mnohych krajinach je
pripustné pouZivat alebo zatrdbit na klakson
VOZIDLA iba na Specifické ucely. Zakaznik je
zodpovedny za kontrolovanie a dodrziavanie tychto
poziadaviek. Pouzivanie sluzby sa odporuca len v
sulade so vsetkymi prisluSnymi predpismi a
kddexami a pod priamym vizualnym dohladom
ZAKAZNIKA.

4 PRIPOJENY ALARM

4.1. Opravnenost vozidla

Vozidla Peugeot, Citroén, DS, Opel a Vauxhall
vybavené systémom infotainmentu (vratane
zariadenia konektivity) a nainStalovany fyzicky
alarm moZu byt opravnené. Vsetky technické
sposobilosti sa automaticky kontroluju na webovej
lokalite znacky alebo v mobilnej aplikacii.
Globdlna opravnenost vozidla na odber sluzby sa
viak mobze v jednotlivych krajindch lisit podla
postupu zavadzania sluzby a datumu Ziadosti
zdkaznika.
Vsetky informacie o opravnenosti vozidla su k
dispozicii po zadani identifikaéného ¢isla vozidla
(VIN):

- v mobilnej aplikdcii;

- online  prostrednictvom

WEBOVEJ LOKALITY
znacky v sekcii
konektivita.

Zoznam opravnenych vozidiel sa bude pravidelne
aktualizovat podas postupného zavadzania sluzby.
Je urcené, Ze akdkolvek aktualizdcia sa moze
vykonat bez predchddzajuceho upozornenia. Preto
je zodpovednostou zakaznika inStalovat najnovsie
aktualizacie, ktoré su dostupné v MOBILNEJ
APLIKACII a/alebo prostrednictvom WEBOVEJ
LOKALITY znacky v Casti konektivita.

4.2, Uzemie

Sluzbu je moiné predplatit a pouZivat v tychto
krajinach: Francuzsko a Spojené kralovstvo.
Zékaznici sa vsak mézu prihldsit na odber a aktivéciu
sluzby iba v krajine svojho bydliska. Pri poruseni
tejto poziadavky by ZAKAZNIK nemal narok na
asistenciu  Centra starostlivosti o zdkaznikov
ZNACKY a mohol by znasat vietky primerane
predvidatelné naklady za takéto porusenie.
Skontrolujte webovu lokalitu znacky alebo sa
obratte na Kontakné centrum pre pouZivanie v
inych krajinach.

Zoznam krajin sa bude pravidelne aktualizovat
pocas postupného zavadzania sluzby. Je uréené, ze
akakolvek aktualizicia sa modZe vykonat bez


https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
https://www.cerence.com/privacy-policy

predchadzajiceho upozornenia. Preto je
zodpovednostou zdkaznika inStalovat najnovsie
aktualizacie, ktoré su dostupné na stranke Uzemia
pokrytia sluzby alebo na poziadanie od Kontaktného
centra pre zakaznikov.

4.3. Popis sluzby

Sluzba vyzaduje, aby bol vo VOZIDLE nainstalovany
fyzicky alarm ako funkcia VOZIDLA. Po predplateni a
aktivacii sluzby zékaznik dostane SMS upozornenie,
ktoré sa bude odosielat na jeho smart zariadenie
zakazdym, ked'sa spusti fyzicky alarm vozidla, ktory
signalizuje moznu kradez vozidla. Fyzicky alarm sa
mdze napriklad spustit, ak niekto otvori dvere
vozidla alebo sa zisti pohyb vozidla. Fyzicky alarm,
ak je nainstalovany vo vozidle, sa pripdja k
telematickej skrinke vo vozidle, ktoré pouZiva tdto
konektivitu na odosielanie SMS sprav.

4.4. Technické poziadavky
Sluzbu moZno poskytovat len pri splneni
nasledujucich podmienok
- Zakaznik poskytol spravne a aktudlne
déveryhodné telefénne Cislo
(doveryhodné telefonne cislo)
- VOZIDLO a doéveryhodné smart
zariadenie zdkaznika maju trvalé
mobilné datové pripojenie.

Zakaznik musi preto zaistit, Ze:

- jeho déveryhodné smart zariadenie ma
aktivne mobilné pripojenie;

- VOZIDLO sa nachddza v jednej z krajin
uvedenych v odseku 5.2, je moziné
prihlasit sa na odber sluzby a aktivovat
ju;

- VOZIDLO sa nachddza v oblasti s
pokrytim mobilnej siete.

- Zakaznik ma aktivne predplatné sluzby
a fyzicky alarm je nainstalovany ako
funkcia VOZIDLA.

Ak zdkaznik zmeni svoje doveryhodné smart
zariadenie pocas obdobia zmluvy a chce pokracovat
v pouzivani sluzby, zakaznik mozno bude musiet
vykonat novy proces parovania.

Ak zadkaznik zmeni svoje telefénne C¢islo, ktoré
pouZiva na prijimanie sluzby, musi to oznamit
doddvatelovi, inak sluzba nebude fungovat.
DODAVATEL nenesie zodpovednost za problémy s
poskytovanim sluzby alebo za iné nasledky (v
rozsahu uplatnitelnom podla prislusnych zakonov),
ak zakaznik neozndmil DODAVATELOVI nové
telefénne ¢islo

Dal3ie informacie o funkcidch zahrnutych v sluzbe a
o pokynoch, ako ich poufivat, najdete v ¢asti ,Casto
kladené otazky” (FAQ) na WEBOVEJ LOKALITE
znacky. Zékaznik sa méze obrétit aj na Kontaktné
centrum pre zékaznikov znacky.

5 e-ROUTES

E-ROUTES je aplikacia pre smartfény, ktord
umoznuje majitefom opravnenych elektrickych
vozidiel optimalizovat ich trasu a navigovat do
preferovanych  cielov  trds  prostrednictvom
pokrocilého planovania tras a navigacie na trasach.
Navrhovana aplikacia e-ROUTES je k dispozicii pre
zariadenia Apple OS aj Android OS (Operaény
systém) a aplikéciu si mdzete stiahnut z prislusného
Apple Store a Google PlayStore. E-ROUTES vyuZiva
aj technoldgiu replikidcie Apple CarPlay a Android
Auto.

5.1. Opravnenost vozidla
Na odber sluzby su opravnené nové plne
elektrické vozidla. Opravnenost vozidiel na odber
sluzby sa méze tykat iba konkrétnych modelov a

moZe sa ¢asom vyvijat. Je uréené, Ze akakolvek
aktualizacia sa moze vykonat bez
predchddzajuceho  upozornenia. Preto je
zodpovednostou zakaznika inStalovat najnovsie
aktualizacie, ktoré su dostupné na WEBOVEJ
LOKALITE znacky v Ccasti konektivita. Vsetky
technické spdsobilosti sa napokon automaticky
kontroluju na WEBOVEJ LOKALITE znacky alebo v
aplikacii MyBrand. Opravnenost vozidiel na odber
sluzby sa vsak méze v jednotlivych krajinach lisit
vzhladom na postupné zavddzanie sluzby a datum
Ziadosti zakaznika.

Informacie o opravnenosti vozidla su k dispozicii po
zadani identifika¢ného ¢isla vozidla (VIN):
- v MyBrand;
- online prostrednictvom WEBOVEJ
LOKALITY znacky v sekcii konektivita

5.2. Uzemie
Sluzbu je moZné predplatit si v tychto krajinach:
Rakusko, Belgicko, Francuzsko, Nemecko,
Taliansko, Luxembursko, Holandsko, Polsko,
Portugalsko, Spanielsko, Spojené krélovstvo.

Zékaznik sa musi prihlésit na odber sluzby v
krajine svojho bydliska. Pri poruseni tejto
poziadavky by ZAKAZNIK nemal nérok na
asistenciu Centra starostlivosti o zdkaznikov
ZNACKY a mohol by znasat vietky primerane
predvidatelné néklady za takéto porusenie.

Tento zoznam krajin sa bude pravidelne
aktualizovat po&as postupného zavadzania sluzby.
Je uréené, Ze akdkolvek aktualizacia sa moze
vykonat bez predchadzajiceho upozornenia.
Preto je zodpovednostou zdkaznika in3talovat
najnovsie aktualizacie, ktoré su dostupné na
webovych lokalitach znacky alebo na poziadanie
od Kontaktného centra pre zakaznikov.

5.3. Popis sluzby
Po prihlaseni do e-Routes méze Zakaznik sluzbu
vyuZit na tieto ucely:

. »Planning”  (Planovanie):  Zakaznik
mbze kedykolvek doma, na ulici alebo
vo vozidle naplanovat kratku alebo dlhu
trasu pomocou aplikacie na displeji
smartfénu alebo technoldgii replikacie
Apple CarPlay, Android Auto. Zdkaznik
na prvy pohlad uvidi (okrem iného)
celkovii  ditku, vzdialenost trasy,
celkové trvanie nabitia a orientané
celkové poplatky za nabijanie. Zakaznik
tiez uvidi vSetky optimalizované
poZadované zastdvky na nabijanie na
celej trase az do ciela. Pri kaZdej
zastavke na nabijanie sa zobrazia tieto
udaje: ¢as trvania zastavky na nabijanie,
cena, predpokladand uroveri nabitia
batérie pri prichode na zastavku a po
nabijani, aktualna a predpokladana
dostupnost nabijania na zastdvke a
okolité vybavenie. Pri planovani novej
trasy moéze zdkaznik nakonfigurovat
rozne parametre, ako napriklad
poZadovanu uUroven nabitia batérie v
cieli, preferovanu siet, predplatené
nabijacie karty, vyhybanie sa bodom na
trase, pridavanie bodov trasy, cas
straveny na konkrétnej nabijacke.

. ,Routing” (Navigacia na trase): Po
naplanovani trasy alebo nacitani
uloZenych planov sa spusti navigacia
zakaznika do konecného ciela vratane
navigacie do optimalizovanych zastavok
nabijania pocas jazdy na trase. Navigéaciu
na trase umoznuju najmodernejSie
technoldgie prispésobené vozidlu
vratane zobrazovania dopravnych
informacii,  satelitného  zobrazenia,
informécii o stave nabitia batérie vozidla
vredlnom Case, neustale aktualizovanych
informacii o dostupnosti nasledujucich
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nabijacich miest a odporucaného
obmedzenia rychlosti pocas jazdy
vozidla. Vypocitany odhadovany cas
prichodu zohladnuje informacie o pocasi
v redlnom case, topografiu a priebeh
nabijania.

. »Charging” (Nabijanie): Ked sa vozidlo
blizi k nabijacej stanici, zakaznik je
informovany o trvani nabijania a idealnej
urovni nabitia batérie, ktoré treba
dosiahnut, aby vozidlo mohlo optimalne
pokradovat v ceste. Poas nabijania bude
zakaznik informovany o ¢ase, kedy bude
vozidlo znovu pripravené pokralovat v
ceste az do dalSej zastavky alebo do
koneéného ciela.

. ,Free-driving” (Volna jazda): Pocas jazdy
bez nastaveného ciela si zakaznik moze
zobrazit najblizSie nabijacie miesta v
okoli a je tiez informovany o prili$ nizkej
urovni nabitia batérie s odporudcéanymi
miestami nabijania.

Vietky uvedené funkcie su stcastou nepretrzitych
aktualizacii a vylepSeni, ktoré su vysledkom
postupného  zavadzania technoldgii a su
spristupnené zakaznikovi prostrednictvom
aktualizacii aplikacie e-ROUTES v obchodoch Apple
Store a Google Play Store.

5.4. Technické poZiadavky
Sluzbu moZno poskytovat len pri splneni
nasledujucich podmienok
. ZAKAZNIK poskytol spravne a aktudlne
doéveryhodné telefénne Cislo
(déveryhodné telefénne Eislo)
. VOZIDLO a doveryhodné smart
zariadenie zakaznika maju trvalé
mobilné datové pripojenie.

Zakaznik musi preto zaistit, Ze:

. jeho doveryhodné smart zariadenie
ma aktivne mobilné pripojenie;
. rezim ,,Ochrana osobnych udajov” vo

VOZIDLE je vypnuty

. VOZIDLO sa nachddza v jednej z krajin
uvedenych v odseku 6.2, kde je mozné
prihlasit sa na odber sluzby a aktivovat
ju;

. VOZIDLO sa nachadza v oblasti s
pokrytim mobilnej siete.

. ma aktivne predplatné na sluzbu

Aby zdkaznik mohol sluzbu vyuzivat, musi tiez:

. stiahnut si  aplikaciu e-ROUTES z
prislusného obchodu Apple Store
alebo Google Play Store v zavislosti od
svojho smartfénu

. prihlasit sa do mobilnej aplikacie
pomocou U¢tu MyBrand a zabezpeéit
dodrzanie vyssie uvedenych
poziadaviek

Ak zakaznik zmeni svoje doveryhodné smart
zariadenie pocas obdobia zmluvy a chce
pokralovat v pouZivani sluzby, zakaznik mozno
bude musiet vykonat novy proces parovania.

Dalie informacie o funkciach zahrnutych v aplikacii
e-ROUTES o tom, ako ziskat pokyny a ako pouZivat
aplikdciu méze zakaznik ziskat aj od Kontaktného
centra pre zdkaznikov znacky.

5.5. Pouzivanie aplikacie

e-ROUTES sa poskytuje pouzivatelovi len na osobné
pouzitie ako spotrebitelovi, takie sa nesmie
pouzivat na obchodné ucely. Sluzba je preto uréend
len na vSeobecné usmernenia a na informacné
ucely a nie na ucely formalneho vedenia zaznamov
alebo protokolov, pretoZe vZdy existuje riziko straty
alebo poskodenia udajov, preto neposkytujeme
Ziadne zaruky toho, Ze akékolvek udaje, ktoré
zaznamenate prostrednictvom e-ROUTES, budu
stale dostupné.



Funkcie e-ROUTES sluZia len na vSeobecné
usmernenie a  poskytovanie  vSeobecnych
informacii, pretoZe tato sluzba poskytuje iba odhad
a nie presny obraz o skutocnej situdcii. Sluzbu e-
ROUTES vam preto neposkytujeme nato, aby ste ju
pouzivali ako jediny zdroj informacii pre prijimanie
akychkolvek rozhodnuti, ani neméze sluzit na to,
aby ste sa rozhodli, ¢i vykondte nejaké konkrétne
kroky alebo nie. Pouzivatel' musi vidy pouZivat svoj
vlastny Usudok a sam sa rozhodnut, ako bude
interpretovat akékolvek vysledky z e-ROUTES s
ohladom na tieto obmedzenia.

V  pripade nestdladu medzi informaciami
poskytovanymi sluzbou e-ROUTES a informaciami
na mieste by sa pouZivatelia mali riadit
informaciami  na  mieste, najmad vSetkymi
podrobnostami  zobrazenymi na dopravnych
znackédch (jednosmerné ulice, znacky obmedzenia
rychlosti atd.). Pri vyuZivani e-ROUTES musia
pouZivatelia zohladnit celkovy stav vozidla a jeho
vybavenie, stav vozovky a poveternostné
podmienky. Vo vSetkych pripadoch musia
pouZivatelia dodrZiavat pravidld bezpeénosti
cestnej premavky.

5.6. Zariadenie smartfén
Nizsie uvedené body slizia pouzivatelovi iba ako
vSeobecné odporucanie na to, aby mohol
bezproblémovo vyuzZivat e-ROUTES.

. dodrziavajte odporucania
poskytované vyrobcami
smartfénov a operacnych
systémov tykajlice sa najnovsich
verzii softvéru, ktoré sa maju
nainstalovat  do smartfénu
pouZzivatela.

. nainstalujte si najnovsiu verziu
softvéru e-ROUTES dostupnu v
obchodoch Apple Store a
Google PlayStore

. pocet aplikacif

,aktivovanych/beZiacich na pozadi“ na
vasom smartféone, aby sa
zabezpecili optimélne podmienky
pri pouzivani e-ROUTES.

. dodrZiavajte nutné technické
podmienky spolo¢nosti
Apple a Google pri pouZivani
technoldgii Apple CarPlay a
Android Auto.

. umoznite aplikacii e-ROUTES
ziskat pristup k informéciam o
polohe smartfénu a zobrazovat
upozornenia na smartféne, aby
ste mohli vyuZivat kompletnu
sluzbu.

5.7. Technoldgie replikacie

Pouzivajte technoldgie replikacie e-ROUTES, Apple
CarPlay a Android Auto iba vtedy, ked vam
podmienky umoZfiuji ich bezpeéne pouzivat.
Pouzivatel pouziva e-ROUTES, Apple CarPlay alebo
Android Auto na vlastné riziko. Okrem toho
pouzivanie Apple CarPlay a Android Auto podlieha
vyluéne dohode a/alebo akymkolvek podmienkam
pouZivania uzavretym medzi spoloénostami Apple
alebo Google a pouzivatelom. Vsetko, ¢o sa tyka
Apple CarPlay alebo Android Auto, je vylu¢nou
zodpovednostou spoloénosti Apple alebo Google a
akykolvek spor sa bude rie3it medzi spoloénostami
Apple Inc. alebo Google Inc. a koncovym
zékaznikom.

6 Popis Generative Al Connected Voice
Command Sluzb ripojeného
ovlddania hlasom s generativnou
umelou inteligenciou)

K dispozicii podla modelov a znaciek vozidiel a
krajin. Podrobnosti ndjdete na WEBOVEJ LOKALITE.
Tato funkcia vyZaduje aktivne funkcie Connected
Navigation (Pripojena navigacia) a Connected Voice

Command (Pripojené ovladanie hlasom) uvedené v
odseku 2.1.3. SLUZBU mozno aktivovat vo VOZIDLE
metddou ,,over the air” (bezdrétovo)

Vzhladom na povahu novej a vyvijajicej sa
technolégie  SLUZIEB, sa ZAKAZNIiKOVI a
POUZIVATELOM odporiéa vyhnit sa zdielaniu
osobnych alebo sukromnych informacii  pri
ovlddani hlasom alebo pri kladeni otazok.

Kazdy pouzivatel musi mat minimalny vek
pozadovany na suhlas s pouZivanim sluzby.

6.1. Popisy funkcii

Sluzba Connected Voice Command obsahuje
nasledujuce funkcie, za predpokladu, Ze tieto
informacie zhromazduje vydavatel sluzby Voice
Command uvedeny v bode 2.1.3 vyssie alebo
akakolvek tretia strana poverena alebo urcena
zmluvou s vydavatefom sluzby Voice Command.
Nasledujuce funkcie takisto zavisia od dostupnosti
na_prisluSnych Uzemiach, ako je uvedené na
WEBOVEJ LOKALITE

. Sluzba Connected Voice Command pridava
hlasovi modalitu do systému infotainmentu
(okrem interakcii s dotykovou obrazovkou a
fyzickymi tlacidlami).

. Funkcia NLU (Natural Language
Understanding, Porozumenie prirodzenému
jazyku) umoznuje prirodzenejsie hlasové
interakcie.

. Connected Voice Command umozZiuje
zékaznikovi pouzivat funkcie infotainmentu,
ako st radio/média, telefdn, navigacia alebo
pouzivat ovladacie prvky vozidla, ako je
klimatizécia, vyhrievanie sedadiel.

. Zékaznici mozu tie? ziskat pripojené
informacie, ako su predpovede pocasia.
Pocas aktudlnej Zivotnosti vozidla mézu byt
poskytované dalsie pripojené funkcie na
obohatenie zadkaznickej skusenosti ked budu
k dispozicii.

. Generativna umela inteligencia pre oblast
generativneho pripojeného ovlddania
hlasom zakaznikovi umoziiuje ziskat
informécie o fubovolnych oblastiach, ziskat
informacie v akejkolvek oblasti (ako
napriklad histdria, geografia, veda, literatura,
cestovanie...) a generovat obsah (pribehy,
basne, listy...). Za tymto ucelom vydavatel
sluzby Voice Command spaja svoju vlastnd
platformu umelej inteligencie s modelom
LLM (Large Language Model, Velky jazykovy
model) tretej strany, ako je Open Al s
rieSenim ChatGPT.

Podrobné informécie najdete v prirucke majitela
alebo v ndvode na pouZivanie

6.2. PouZivanie sluzby Generative
Connected Voice Command
(Generativne pripojené ovladanie
hlasom):

. Aby zdkaznik mal pristup k tejto sluzbe a
mohol ju aktivovat, zakaznik musi suhlasit so
zhromazdovanim a spracovanim
spristupnenych  Udajov  tykajucich  sa
hlasovych Udajov a udajov o geolokacii
rovnakym postupom, aky sa vyzaduje na
pristup k sluzbe Connected Navigation
(Pripojena navigacia). Dal$ie podrobnosti su
uvedené v prirucke majitela alebo v ndvode
na pouzivanie, ktord je tiez dostupna na
centralnej obrazovke systému infotainmentu
vo vozidle alebo v obchode Brand Connect
Store/na WEBOVEJ LOKALITE. Informécie o
spristupfiovani Udajov su uvedené aj v
zmluvnych podmienkach prislusnej
predplatenej sluzby Connected Navigation.
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. Po aktivécii sa funkcia Generative Connected
Voice Command spusti bud'stlaéenim tlacidla
Connected Voice Command na volante, na
dotykovej obrazovke vstavanej navigacnej
jednotky v aute alebo ju aktivuje pouzivatel
pomocou ,frazy na aktivovanie” Specifickej
pre kazdd znacku (pozrite si prirucku
pouzivatela)

. Softvérovy algoritmus ,frazy na aktivovanie”
bude poéuvat a zaznamendvat pocas troch
sekundovych slu¢kovych intervalov (alebo
Casovych intervalov, ktoré budu stanovené v
dokumentacii k vozidlu) a tieto udaje budu
uchovavané v systéme vozidla, ale nebudu sa
ukladat v cloudovom dlozZisku.

. Ked' pouzivatel vyslovi ,frazu na aktivovanie”
a schvali spristupfiovanie udajov (geolokacia
a hlasové Udaje), systém sa prebudi a odosle
informacie o poziadavke pouzivatela a tieto
Udaje sa budl vymiefat s cloudovym
Uloziskom a ukladat v fiom. Udaje budu
obsahovat posledné 3 sekundy konverzacie
vratane ,frazy na aktivaciu“, ¢oho suéastou
modze byt aj rozhovor na pozadi. Tieto Udaje
sa spristupfiuju vydavatelovi sluzby Voice
Command, aby mohol poskytovat sluziby
Generative Al Connected Voice Command
(Sluzby pripojeného ovladania hlasom s
generativnou umelou inteligenciou).

. Pouzivatel mdZie deaktivovat ,frazu na
aktivovanie” v zavislosti od modelu vozidla,
typu, krajiny a toho, ¢i zakaznik akceptoval
prislusnd  aktualizdciu ~ softvéru,  ktord
umozriuje takuto deaktivaciu. V ostatnych
pripadoch sa frdza nedd deaktivovat. Viac
informéacii ndjdete na WEBOVEJ LOKALITE
alebo sa obratte na Centrum starostlivosti o
zakaznikov. V  kaidom pripade mobze
pouzivatel vyberom prislusnych nastaveni
ochrany osobnych udajov podlia prirucky
majitela alebo ndvodu na pouZivanie zabrénit
zverejneniu Udajov mimo vozidla.

. Pripominame vém, aby ste cestujlcich vo
vozidle informovali, Zze sluzba pripojeného
ovladania hlasom s generativnou umelou
inteligenciou moze byt v reZime aktivheho
pocuvania a aby reSpektovali vietky prislusné
predpisy o ochrane osobnych udajov, pokial
ide o tieto operdcie.

Dalsie informacie najdete vo Vyhldseni o ochrane
osobnych udajov v Dodatku 2 a v prirucke majitela
alebo navode na pouZzivanie.

Jazyky:

. Funkcia Generative Al Connected Voice
Command (Pripojené ovladanie hlasom s
generativnou umelou inteligenciou) je k
dispozicii vo vybranych jazykoch, ale nie vidy
je k dispozicii v rodnom alebo vybratom
jazyku zdkaznika v zavislosti od prislusnej
krajiny. Pozrite si informacie na webovej
lokalite.

. Pocet jazykov je obmedzeny pocas pilotného
obdobia a Programu pre adaptivne pripojené
ovlddanie hlasom s funkciami generativnej
umelej inteligencie. Dalsie informécie najdete
na WEBOVEJ LOKALITE.

6.3. Orientaény charakter informacii -
pouzivanie sluZieb zakaznikom

ZAKAZNIK a POUZIVATEL si uvedomuijl, Ze v rdmci
SLUZIEB sa poskytujii zdujmové informécie o
zaleZitostiach ako je histéria, geografia, veda,
cestovanie, literatira a vytvara sa relevantny
obsah. ZAKAZNIiK alebo POUZIVATEL nesmu
SLUZBY vyujivat na Uuélely, kedy sa vysaduje
profesiondlna _alebo odbornd rada alebo
stanovisko (napr. technické alebo lekdrske
poradenstvo). Ziadny z DODAVATELOV, jeho




pridruZenych spoloénosti alebo jeho
POSKYTOVATELOV SLUZIEB nenesie zodpovednost
za akékolvek pouzivanie SLUZIEB, pri ktorom sa
vyZaduje profesiondlna alebo odborna rada alebo
stanovisko a riziko akéhokolvek takéhoto poufZitia
znasa ZAKAZNIK alebo POUZIVATEL. ZAKAZNIK sa
zavézuje nepouiivat sluzbu na profesiondine Géely
a_ zavizuje sa  zabezpeiit, aby POUZIVATEL
dodrZiaval povinnosti stanovené v tychto
VSeobecnych podmienkach pouZivania a predaja.

Udaje pristupné prostrednictvom Sluzieb
zhromazduje vydavatel sluzby Voice Command a
poskytuju sa iba na orientaéné ucely a DODAVATEL
nemdze zarudit ich Uplnost alebo presnost v ¢ase
pouzivania SluZieb. V pripade nesuladu medzi
informaciami poskytovanymi sluzbami a
informaciami na mieste by sa pouzivatelia mali
riadit informaciami na mieste, najma vsetkymi
podrobnostami  zobrazenymi na  dopravnych
znackdch (jednosmerné ulice, znacky obmedzenia
rychlosti atd".).

Okrem toho, kedZe sluiby zavisia od pouZivania
schopnosti generativnej umelej inteligencie (GAIC)
a_strojového ucenia, ktoré obsahuji novu a
vyvijajlicu sa technolégiu, DODAVATEL neméze
zarudit, Ze informacie poskytované sluzbami budd
presné, spolahlivé, aktudine, tpIné alebo spravne.
Informdcie po ktoromkolvek konkrétnom datume
uvedenom na WEBOVEJ LOKALITE nebudd k

dispozicii.

ZAKAZNIK alebo POUZIVATEL musia poufit svoj
vlastny tdsudok a musia vyhodnotit presnost
vietkych takychto informécii a ich vhodnost pre
konkrétne potreby a poufitie. ZAKAZNIK alebo
POUZIVATEL sa méZe pocas poutivania funkcie
GAIC slufieb stretnut s obsahom, ktory méiu
povaZovat za nespravny, urazlivy, neslusny, sporny
alebo neobjektivny. DODAVATEL sa spolieha na
davatela sluzb Voice Command/jeho
POSKYTOVATELA SLUZIEB aby poskytol sluzbu v
sulade s osvedéenymi postupmi a platnymi
pravnymi predpismi a nenesie za takyto obsah
fiadnu zodpovednost ani zavizok. Zdkaznik alebo
POUZIVATEL musia vo vieobecnosti byt opatrni,
pokial' ide o iné pouZitie takychto informdcii.
Napriklad, ak SLUZBY poskytujti kreativny obsah
(napriklad pribeh) z dévodu povahy tejto novej
technoldgie, nie je zarucené, 7e VYDAVATEL
SLUZIEB VOICE COMMAND/POSKYTOVATEL
SLUZIEB alebo jeho subdodévatelia budi mat
vSetky prislusné prdva na takyto obsah a
ZAKAZNIKOVI alebo POUZIVATELOVI sa odporuéa,
aby tieto informdcie nekopirovali alebo inak
nepouzivali_v rozpore s tymito VSeobecnymi
podmienkami pouZivania a predaja alebo platnym
zakonom Rizikd _vyplyvajuce z akéhokolvek
takéhoto pouZitia zna$a ZAKAZNiK/POUZIVATEL.

Uvedenie odkazov na produkty alebo sluzby tretich
strdn _neznamend, Fe ich DODAVATEL alebo

POSKYTOVATEL SLUZIEB podporuije.

PouZivatelia nesmu pouZivat SLUZBU v rozpore s
platnymi zdkonmi (napr. na ochranu sukromia
inych osob) alebo na poskodzovanie seba alebo
inych.

Pri vyuZivani sluZieb musia pouZivatelia zohladnit
celkovy stav vozidla a jeho vybavenie, stav vozovky
a poveternostné podmienky. Vo vietkych pripadoch
musia pouzivatelia dodrziavat pravidla bezpecnosti
cestnej premavky.

6.4. Uzemie
Podrobnosti o dostupnosti podfa modelu VOZIDLA a
o Uzemnom pokryti vyssie opisanych sluzieb najdete
v MOBILNEJ APLIKACII alebo na WEBOVEJ LOKALITE
v Casti Konektivita. Uplatfiuje sa pri cestovani do
tejto krajiny a mimo nej.

Vzhladom na to, Ze obsah SluZieb je $pecificky pre
jednotlivé krajiny, sluzby sa musia predplatit v
krajine bydliska ZAKAZNIKA.

7 My Trip Report

My Trip Report je aplikdcia pre smartfony, ktora
umoziiuje majitelom opravnenych vozidiel (ICE,
BEV, PHEV) sledovat pouZivanie vozidla a trendy
niektorych parametrov na trase jazdy tak, aby si
vodi¢i mohli prezerat informacie o svojich
minulych cestdch (Cas, rychlost, spotreba,
ndklady, poloha atd.) z aplikacie MyBrand.

Vodi¢i mdZu analyzovat svoje vodi¢ské navyky a
znizit tak naklady, zlepsit stav vozidla a Zivotné
prostredie, ¢o zlepsi jazdny vykon a podpori
inteligentnejsie riadenie.

Navrhovana aplikdcia My Trip Report je k
dispozicii pre zariadenia Apple OS aj Android OS
(Operacny systém) a aplikaciu si mézete stiahnut
z prislusného obchodu Apple Store a Google
PlayStore.

7.1. Opravnenost vozidla

Vozidla ICE, BEV a PHEV s telematickou skrinkou.
Oprévnenost vozidiel na odber sluzby sa méze
tykat iba konkrétnych modelov a moze sa ¢éasom
vyvijat. Je urené, Ze akakolvek aktualizicia sa
moze vykonat bez predchadzajiceho
upozornenia. Preto je zodpovednostou zakaznika
instalovat najnovsie aktualizdcie, ktoré su
dostupné na WEBOVEJ LOKALITE znacky v Casti
konektivita. VSetky technické spdsobilosti sa
napokon automaticky kontrolujd na WEBOVEJ
LOKALITE znacky alebo v aplikdcii MyBrand.
Opravnenost vozidiel na odber sluzby sa v3ak
mbze v jednotlivych krajinach liSit vzhfadom na
postupné zavddzanie sluzby a datum Ziadosti
zdkaznika.

Informacie o opravnenosti vozidla su k dispozicii po
zadani identifika¢ného ¢isla vozidla (VIN):
- v MyBrand;
- online prostrednictvom WEBOVEJ
LOKALITY znacky v sekcii konektivita

7.2. Uzemie
Sluzbu je mozné predplatit si v tychto krajinach:

. Cielové wuvadzacie trhy koncom
marca 2024: Francuzsko a Spojené
kralovstvo

. Rozsirenie cielovych trhov (od marca
2024): Taliansko, Francuzsko,
Nemecko, Rakusko, Benelux,
Holandsko, Polsko, Portugalsko,
Spanielsko, Spojené  kralovstvo,
Svajiarsko

Zékaznik sa musi prihldsit na odber sluzby v
krajine svojho bydliska. Pri poruseni tejto
poziadavky by ZAKAZNIK nemal nérok na
asistenciu  Centra starostlivosti o zakaznikov
ZNACKY a mohol by znasat vietky primerane
predvidatelné néklady za takéto porusenie.

Tento zoznam krajin sa bude pravidelne
aktualizovat pocas postupného zavadzania sluzby.
Je uréené, Ze akdkolvek aktualizicia sa moze
vykonat bez predchadzajiceho upozornenia.
Preto je zodpovednostou zdkaznika in3talovat
najnovsie aktualizacie, ktoré su dostupné na
webovych lokalitach znacky alebo na poZiadanie
od Kontaktného centra pre zékaznikov.

7.3. Popis sluzby
Po prihlaseni do My Trip Report moze Zakaznik
sluzbu vyuZit na tieto ucely:

. Zdakaznici My Trip Report si budu
mdct zobrazit sthrn prehfadov o
vozidle po dokonceni jazdy podla
definicie jazdy. Prehlady jazd sa
vytvdraju dynamicky a informacie
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sa automaticky aktualizuju po
skonceni kazdej jazdy.

. Po skonéeni jazdy sa pouzivatelovi
aplikacie MyMarque odosle
upozornenie. Push upozornenie je
mozné prijimat kedykolvek (aj ked'
je aplikacia zakazana), pokial
pouZivatel nevypne upozornenia v
nastaveniach. PouZivatel moze
tiez vykonat akciu
,obnovenie/stiahnutie” a naéitat
jazdy ulozené v cloudovom
uloZisku za obdobie 2 mesiacov

. Zakaznici si méZzu zobrazit
porovnanie Gdajov o kazdom
zobrazenom prehlade vozidla a
informacii o jazde s
predchadzajicim vybranym
obdobim.

. Zakaznici budu mat moznost
filtrovat prehlad o vozidle/jazdach
podla obdobia (den, tyzden,
mesiace alebo rok), aby ziskali
informacie o akejkolvek
konkrétnej jazde v minulosti.

. Zékaznici si budd moct prezerat
svoje dokonéené jazdy podla
kategorii

. Zékaznici si budd moct pozriet

celkovy pocet dokonéenych jazd a
najnovsich jazd nahranych do
cloudového uloZiska, ktoré este
neboli skontrolované.

. Zakaznici si budd moct zobrazit
aktualizovanu histériu informacii o
jazdach importovanim Gdajov o
novych jazdach z z externych
suborov formatu Json alebo .csv

. Zakaznici si budd moct
obnovit/stiahnut vietky jazdy
uloZené v cloudovom uloZisku
pocas 2 mesiacov, ak tieto jazdy
este neboli stiahnuté do
smartfonu.

. Zakaznici maji moznost zIluéit
jednu alebo niekolko po sebe
nasledujucich jazd ich vyberom v
zozname jazd a kliknutim na ikonu
,ZIGCit jazdy“. Tato funkcia
umozniuje uzivatelovi ziskat
kombinovany suhrn po zluceni
jazd (napriklad celkova prejdena
vzdialenost na tychto jazdach).

. Zakaznici budu mat moznost
exportovat svoje Udaje (jazdy) do
iného kompatibilného smartfénu v
subore formatu.csv a mézu
importovat subor.csv z iného
telefénu.

Prehlady o vozidle a informdcie o jednej jazde,
ktoré sa zobrazia na zariadeniach zakaznikov:

. Datum jazdy (datum zaciatku jazdy)

. Cas jazdy (¢as zacdiatku a ¢as ukonéenia
jazdy)

. Geolokacia na mape s GPS

sturadnicami adresy miesta odchodu a
adresy miesta prichodu

. Adresa miesta odchodu (nazov ulice a
poloha pri Starte) a adresa miesta
prichodu (nazov ulice v koncovej

polohe)

. Kategdria jazdy

. Trvanie jazdy (Cas jazdy)

. Vzdialenost jazdy

. Priemerna spotreba vozidla (ICE:
spotreba paliva, PHEV: spotreba
paliva)

. Naklady na spotrebu (ak pouzivatel
vyplnil jednotkovu cenu paliva)

. Priemerna rychlost v km/h

. Udaj na pocitadle kilometrov v km



Vietky uvedené funkcie st suc¢astou nepretrzitych
aktualizacii a vylepSeni, ktoré su vysledkom
postupného  zavadzania technoldgii a su
spristupnené zakaznikovi prostrednictvom
aktualizacii aplikacie My Trip Report v obchode
Apple Store a Google Play Store.

7.4. Technické poZiadavky
Sluzbu mozno poskytovat len pri splneni
nasledujucich podmienok:
. ZAKAZNIK vykonal proces parovania
. ZAKAZNIK poskytol spravne a aktualne
doveryhodné telefénne Cislo
(doveryhodné telefonne Cislo)
. VOZIDLO a doveryhodné smart
zariadenie zdkaznika maju trvalé
mobilné datové pripojenie.

Zakaznik musi preto zaistit, Ze:

. jeho doveryhodné smart zariadenie
ma aktivne mobilné pripojenie.
. rezim ,,Ochrana osobnych udajov” vo

VOZIDLE je vypnuty

. VOZIDLO sa nachdadza v jednej z krajin
uvedenych v odseku 6.2, kde je mozné
prihlasit sa na odber sluzby a aktivovat
ju;

. VOZIDLO sa nachddza v oblasti s
pokrytim mobilnej siete.

. ma aktivne predplatné na sluzbu

Aby zdkaznik mohol sluzbu vyuZivat, musi tiez:
. mat kontrolu nad vozidlom, byt
schopny zlepsit jeho vyuZivanie
. jednoducho kontrolovat néklady na
kazdu jazdu a
. zlep3ovat pouzivanie vozidla a
spotrebu paliva/batérie

Ak zdkaznik zmeni svoje doveryhodné smart
zariadenie pocas obdobia zmluvy a chce
pokradovat v pouzivani sluzby, zdkaznik mozno
bude musiet vykonat novy proces parovania.

Dalsie informécie o funkciach zahrnutych v aplikacii
My Trip Report o tom, ako ziskat pokyny a ako
pouzivat aplikdciu, méze zdkaznik ziskat aj od
Kontaktného centra pre zakaznikov znacky.

7.5. Pouzivanie aplikacie

My Trip Report sa poskytuje pouzivatelovi len na
osobné pouzitie ako spotrebitelovi, takie sa
nesmie pouzivat na obchodné ucely. Sluzba je
preto uréend len na vSeobecné usmernenia a
informacné uUcely a nie na ucely formalneho
vedenia zaznamov alebo protokolov, pretoze vidy
existuje riziko straty alebo poskodenia udajov,
preto neposkytujeme Ziadne zaruky toho, Ze
akékolvek udaje, ktoré zaznamenate
prostrednictvom My Trip Report, budu stéle
dostupné.

Funkcie My Trip Report sliZia len na vSeobecné
usmernenie a poskytovanie  vSeobecnych
informacii, pretoZe tato sluzba poskytuje iba odhad
a nie presny obraz o skuto¢nej situdcii. Aplikaciu My
Trip Report vdm preto neposkytujeme nato, aby ste
ju pouzivali ako jediny zdroj informacii pre
prijimanie akychkolvek rozhodnuti, ani nemdze
slazit na to, aby ste sa rozhodli, & vykonate nejaké
konkrétne kroky alebo nie. Pouzivatel musi vidy
pouzivat svoj vlastny Gsudok a sam sa rozhodnut,
ako bude interpretovat akékolvek vysledky z My
Trip Report s ohladom na tieto obmedzenia.

V  pripade nestladu medzi informaciami
poskytovanymi aplikdciou My Trip Report a
informaciami na mieste by sa pouZivatelia mali
riadit informdciami na mieste, najma vsetkymi
podrobnostami  zobrazenymi na dopravnych
znackach (jednosmerné ulice, znacky obmedzenia
rychlosti atd.). Pri vyuZivani My Trip Report musia
pouzivatelia zohladnit celkovy stav vozidla a jeho
vybavenie, stav vozovky a poveternostné
podmienky. Vo vSetkych pripadoch musia
pouzZivatelia dodrziavat pravidlda bezpeénosti
cestnej premavky.

7.6. Zariadenie smartfén
Nizsie uvedené body slUZia pouZivatelovi iba ako
vSeobecné odporucanie na to, aby mohol
bezproblémovo vyuzivat My Trip Report.

. dodrziavajte odporucania
poskytované vyrobcami
smartfénov a operacnych

systémov tykajuce sa najnovsich
verzii softvéru, ktoré sa maju
nainstalovat do smartfénu
pouzivatela.

. nainstalujte si najnovsiu verziu
softvéru My Trip Report
dostupnu v obchodoch Apple
Store a Google PlayStore

. pocet aplikacii

,aktivovanych/beZiacich na pozadi“ na
vasom smartféne, aby sa
zabezpedili optimdlne podmienky
pri pouzivani My Trip Report.

. umoznite aplikacii My Trip
Report ziskat pristup k
informéaciam o polohe smartfénu
a zobrazovat upozornenia na
smartféne, aby ste mohli
vyuzivat kompletnd sluzbu.

7.7. Technoldgie replikacie
Pouzivajte technoldgie replikacie My Trip Report,
Apple CarPlay a Android Auto iba vtedy, ked vam
podmienky umoZziuju ich bezpeéne pouzivat.
Pouzivatel pouziva My Trip Report, Apple CarPlay
alebo Android Auto na vlastné riziko. Okrem toho
pouzivanie Apple CarPlay a Android Auto podlieha
vyluéne dohode a/alebo akymkolvek podmienkam
pouZivania uzavretym medzi spolo¢nostami Apple
alebo Google a pouzivatefom. VSetko, ¢o sa tyka
Apple CarPlay alebo Android Auto, je vylu¢nou
zodpovednostou spoloénosti Apple alebo Google a
akykolvek spor sa bude riesit medzi spoloénostami
Apple Inc. alebo Google Inc. a koncovym
zakaznikom.

POKRYTIE UZEMIA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Geografické  pokrytie sluzieb  poskytovanych
DODAVATELOM pre zakaznikov, ktori sa prihlasili na
ich odber v krajine svojho bydliska, je uvedené na
WEBOVEJ LOKALITE.

Uplatiiuje sa pri cestovani do krajiny bydliska a
mimo nej.

ZMENA VLASTNIKA
ZAKAZNIK mbze pouzit funkciu zmeny vlastnika na
odpojenie vozidla od svojej garaze pouzivatela a na
nastavenie statusu vozidla ako vhodného na predaj
alebo prevod na ind osobu (sukromna osoba,
predajca alebo dodavatel).
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ZAKAZNIK mbze kedykolvek zadat proces zmeny
vlastnika.

ZAKAZNIK zaéne proces zmeny vlastnika otvorenim
mobilnej aplikacie, kde prejde do casti , Vehicle”
(Vozidlo), vyberie volbu ,Reinitialize — Prepare
change of ownership“ (Znovu inicializovat -
pripravit zmenu vlastnictva) a potom bude
vykondvat kroky s pomocou sprievodcu a vykona
pozadované overenia.

Tento postup sa dbrazne odporuca vykonat pred
predajom alebo prevodom vozidla, pretoze ak
ZAKAZNIK vykona predaj alebo prevod vozidla bez
tohto postupu, vSetky aktivne predplatné suvisiace
s Gétom ZAKAZNIKA (vratane predplatenych sluzieb
s automatickym obnovovanim) méZu zostat nadalej
v platnosti a budu sa Gétovat ZAKAZNIKOVI.

Po dokonéeni postupu a pozadovanych overeni:
poskytovanie SLUZIEB sa zastavi, vozidlo bude
odpojené od Gétu ZAKAZNIKA, vozidlo bude
odstranené z garaze pouzivatela a akékolvek dalsie
komunikacie suvisiace s vozidlom budu zastavené.
Novy vlastnik sa po odpojeni mdze prihlasit na
odber SLUZIEB alebo ZAKAZNIK sa méze prihlasit
znovu a vyuZit zostdvajucu skasobnu lehotu, ak je k
dispozicii.

DODAVATEL nie je povinny poskytnit ZAKAZNIKOVI
Ziadnu kompenzaciu ani alikvotnu ndhradu za
predéasne ukonéené SLUZBY alebo zmluvy v
dosledku vykonania procesu zmeny vlastnika.



Dodatok Il: Zasady ochrany osobnych tidajov pripojenych vozidiel v Eurépe

Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov pre pripojené vozidla (dalej len , Zasady ochrany osobnych tudajov“) sa vztahuju na osobné (daje, ktoré spracivame o
pouzivateloch pripojenych sluzieb prostrednictvom ndsho vozidla, nasich webovych lokalit alebo aplikdcie, pricom tito pouZivatelia podpisali vieobecné
podmienky ako zakaznik alebo st oprdvneni zakaznikom na pristup k pripojenym sluzbam a ich pouZzivanie.

Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov st vypracované podla ¢lanku 13 nariadenia EU & 679/2016 (dalej len ,,GDPR“) a pomdzu vam lepsie pochopit, ako
zaobchddzame s vasimi informdciami.

V tomto dokumente najdete niekolko prikladov toho, ako spractivame osobné lidaje a najdete tu aj definicie odkazujlice na podrobnejsie vysvetlenia (na konci
tychto zadsad ochrany osobnych udajov) pre tu uvedené vyrazy s velkym zaciatoCnym pismenom. Ak poiadujete akékol'vek Vysvetlenia
tykajuce sa tychto zasad ochrany osobnych udajov alebo spdsobu spracovania vasich udajov, poslite svoju Ziadost’
na e-mailovu adresu: dataprotectionofficer@stellantis.com.

Kto sme V zévislosti od znacky vozidla, ktord ste si vybrali, je nezévislym prevadzkovatelom vasich osobnych tdajov:
& > Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Turin, Taliansko; alebo
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 43, rue Jean-Pierre Timbaud, 78300 Poissy, Francuzsko;
(v daldom oznacovani ako , vyrobca automobilov”, ,my“ alebo ,nas”).
Aké udaje Vo vieobecnosti mézeme zhromazdovat alebo prijimat nasledujice informacie o vés priamo od vés a
g ziskavame a tretich stran v zavislosti od typu pripojenych sluzieb a od toho, ako k nim pristupujete.
X spractivame Dalsie podrobnosti o dévodoch, preco spractivame vase osobné Udaje, najdete v nizie uvedenej Easti

N

,Prec¢o zhromazdujeme a spracivame vase udaje”. Poskytnutie vasich osobnych Udajov je vidy bezplatné
a bez nasledkov, s vynimkou plnenia niektorych Géelov.

Registracné Udaje a pristup k pripojenym sluzbam

Ked' sa zaregistrujete na pristup k pripojenym sluzbdm, poZiadame vas o zadanie alebo potvrdenie
niektorych osobnych Udajov, ako je vase meno, priezvisko, e-mailova adresa, datum narodenia a ¢islo
mobilného telefénu, ako aj dalsich informdcii, ako je odpoved na bezpecnostnu otazku a kéd PIN, aby
nam pomohli urit vasu totoZznost pri pristupovani k sluzbam zo zariadenia vozidla alebo nasich webovych
lokalit a aplikdcie.

Udaje o vozidle

Pri pouzivani pripojenych sluzieb mdéZzeme zhromazdovat (aj bezdrdtovo) vylepsené tdaje o vozidle, ako
su Udaje o jazde (napr. poloha, rychlost a vzdialenosti), ¢as chodu motora a ¢as vypnutia, ak doslo k
preruseniu kabla batérie, diagnostika batérie, pohyby s vysunutym kli¢om, predpokladana kolizia, ako aj
diagnostické udaje, ako st okrem iného hladiny oleja a paliva, tlak v pneumatikach a stav motora.

Tieto Udaje o vozidle su prepojitelné s vami v rozsahu, v akom su spojené s jedinecnym identifikdtorom,
ako je identifikacné Cislo vozidla alebo VIN, alebo vas ucet pripojenych sluzieb.

Udaje o zariadeni vozidla

Prostrednictvom zariadenia vozidla dokaZzeme zhromazdovat a poskytovat informdcie o stave batérie, o
pouZzivani nativnych aplikacii nainstalovanych vo vozidle, ako aj o pripojeni k mobilnej sieti, napriklad ked'
pripojite zariadenie na poskytnutie datového pripojenia vozidla.

Udaje zhromazdené prostrednictvom aplikacie

Prostrednictvom aplikdcie mdzeme zhromazdovat informécie o zariadeni, na ktorom je aplikdcia
nainstalovana, napriklad jedinecny identifikdtor a informacie o vasej polohe. Aplikdcia umoziiuje
skontrolovat niektoré informdcie (napr. polohu), vykonat niektoré akcie (napr. otvorenie dveri) alebo
nastavit upozornenia (napr. geografické obmedzenia/oblasti) tykajlce sa vozidla.

Informacie o vasej polohe
Zhromazdujeme informacie o vasej polohe, aby sme mohli poskytovat pripojené sluzby. Ak napriklad
chceme poskytovat cestnu asistenénd sluzbu, musime zhromazdovat a zdielat presnu polohu vozidla s
poskytovatelmi cestnych asisten¢nych sluZieb. Vasu polohu mozno urcit prostrednictvom:

- Snimacov vozidla;

- snimacov zariadenia, ak pouZivate aplikaciu, a

- IP adresy.
Zhromazdovanie informécii o polohe vozidla méZete obmedzit v nastaveniach zariadenia vozidla (,Rezim
ochrany osobnych Gdajov”) alebo v nastaveniach zariadenia alebo aplikacie, ako je popisané v Casti ,Ako
méZete ovlddat svoje udaje a spravovat svoje volby” nizsie.
Upozorfiujeme, Zze nemdZete odmietnut pouZitie informacii o vasej polohe, ak je to potrebné na
poskytovanie pripojenych sluzieb alebo na ochranu nasich zaujmov a zaujmov nasich zakaznikov, ako je
vysvetlené nizsie.

Udaje odvodené z vasej aktivity

V rozsahu povolenom platnymi zakonmi o ochrane Gidajov mézeme zhromaZdovat dalSie informécie o vés
na zaklade vasich interakcii s pripojenymi sluzbami. Tak dokdzeme identifikovat napriklad vas styl jazdy,
najCastejsie pouzivané trasy a zaujimavé miesta.

V niektorych pripadoch sa informacie o vas zhromazduju a kombinuju prostrednictvom vasej interakcie s
nasou sietou alebo nasimi webovymi lokalitami a aplikaciou.
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V niektorych inych pripadoch, ak nas kontaktujete e-mailom, postou, telefonicky alebo inak v suvislosti s
vozidlami alebo ak poZiadate o iné informdcie, zhromazdujeme a uchovdvame zdznamy o vasich
kontaktnych udajoch, komunikacii a o nasich odpovediach. Ak nds kontaktujete telefonicky, dalsie
informacie budd poskytnuté pocas hovoru.

Zdroj osobnych Pocas poutzivania pripojenych sluzieb mézeme zhromazdovat Udaje od tretich stran, ako su:
udajov - Udaje tykajuce sa inych vodicov ako vas. Ak povolite inému vodicovi $oférovat vase vozidlo
alebo pristupovat k vadmu uétu pripojenych sluzieb alebo ho pouzivat, beriete tym na vedomie
a sUhlasite s tym, Ze pocas pouzivania tymto vodicom mdzeme spristupnit a zhromazdovat
Udaje. KedZe nevieme rozlidit osobu pouzivajucu pripojené sluzby a zakaznika, vietky
zhromazdené informacie budu priradené k vam/vasmu actu.

- Udaje tykajuce sa cestujtcich. Ako priklad mozno uviest pripad predpokladanej kolizie vozidla,
po ktorej pripojené sluzby aktivuju tiesfiové volanie na nds alebo verejné zachranné sluzby, ¢o
by mohlo zahfriat spracovanie Udajov o cestujlcich vo vozidle. Napriklad, ale nielen, iné
pripady mozu zahffiat zmenu vlastnictva, ked'si kapite firemny vozovy park alebo ak uvediete,
Ze vodic nie je vlastnikom vozidla.

Ak ndm poskytnete udaje tretich stran, ste zodpovedni za zdielanie tychto informdcii s nami a musite mat
na to zakonné opravnenie (t. . opravnenie tretej strany na zdielanie informacii o nej alebo z akéhokolvek
iného legitimneho ddvodu). Musite nas tieZ plne odskodnit za akékolvek staZnosti, naroky alebo
poziadavky na nahradu Skody, ktoré mozu vzniknut na zédklade spracovania osobnych tdajov tretich stran
v rozpore s platnymi zédkonmi o ochrane Udajov a zo spracovania vasich osobnych tdajov, ktoré ste
nedbanlivo spristupnili prostrednictvom pripojenych sluzieb.

Preco
zhromaidujeme a
spractivame vase

udaje

Vase Udaje sa pouzivaju pre tieto Gcely:

Zjednodusenie zhromaZdovania a oprava vasich udajov

V rozsahu povolenom platnymi zdkonmi o ochrane Udajov pouZivame Gdaje, ktoré ste nam poskytli
(najma informacie o tom, Ze ste uZ zakaznikom jedného alebo viacerych vyrobcov automobilov) na to,
aby sme aktualizovali informdcie, ktoré mame o vas ako vlastnikovi jedného z nasich vozidiel. V tychto
pripadoch preskimame nase databazy, aby sme ulahcili aktualizaciu alebo opravili dostupné informacie,
ktoré mame o vas ako o zakaznikovi.

Toto spracovanie je zaloZzené na nasom opravnenom zdujme udrZiavat kvalitu osobnych tdajov o
zékaznikoch v aktualnom stave.

Poskytovanie pripojenych sluZieb a suvisiaca podpora

Udaje pouzivame na to, aby sme vam pomobhli pripojit sa k pripojenym sluzbdm a pouzivat ich, okrem
iného aj na tiesriové volania (napr. eCall, Pomoc, pokrocila cestna asistencna sluzba), pristup k sprave o
stave vozidla (VHR), zmenu vlastnictva a na odpovedanie na vase Ziadosti, navrhy alebo spravy. Tento
ucel zahffia aj volitelné sluzby, ktoré vdm umoziiuju zdielat histériu Udajov o zariadeni vozidla a funkcie
prostrednictvom aplikacie. Ak niektoré pripojené sluzby, ktoré ste si vybrali, neposkytujeme priamo my,
ale nasi obchodni partneri, poskytneme iba Gdaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie tychto sluZieb.
Toto spracovanie je zaloZzené na splneni zmluvného zavazku uvedeného vo Vieobecnych podmienkach
alebo na predzmluvnych opatreniach vykonanych na vasu ziadost.

Zdiel'anie udajov o vozidle s vyrobcom vozidla

Udaje o vozidle zhromaidené pocas poskytovania pripojenych sluzieb mézeme zdielat s vyrobcom
automobilov Stellantis, aby sme mu umoznili zlepSovat vozidla a pripojené sluzby; merat efektivnost
svojich sluzieb a vytvérat nové sluzby. Udaje o vozidle sa spractivaju ako osobné tidaje alebo ako stihrnné
informacie, a preto nie su spojené s osobnymi idajmi, ktoré sa vas tykaju.

Takéto spracovanie je zaloZzené na naSsom opravnenom zaujme vytvorit a udrziavat vozidlo a sluzby, ktoré
su skutoéne uzitocné pre nasich zdkaznikov.

Spracovanie mdZe byt vykonané aj potom, ako udelite suhlas.

Po prenose alebo zhromaZdeni sa vase Udaje moZzu poufZit aj na tieto ucely:

Dodrziavanie zakonnych a darfovych povinnosti

Vase udaje mdZeme poufZit na splnenie zakonnych a dafiovych povinnosti (napr. zodpovednost za
vyrobok atd.), ktoré su pravnym zédkladom takéhoto spracovania vasich Gdajov. Tieto povinnosti
mozu zahfiiat oznamovanie uréitych udajov (napr. Udajov o vozidle) verejnym organom, ak to
vyZaduju vnutrostatne alebo eurdpske pravne predpisy (napr. Eurdpska environmentalna
agentura (EEA) podla nariadenia (EU) 2021/392) a akékolvek zvolavacie kampane na vozidla, ktoré
sme povinni vykondvat ako vyrobca vozidla. Ak tieto oznamenia nie su vyZadované zakonom vo
vasej krajine, posleme ich aj tak, ako je podrobnejsie vysvetlené v Casti ,,Ochrana nasich zaujmov
a vasich zaujmov“ nizsie.
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Zistovanie anomalii v pripojenych sluzbach alebo vo vozidle

Vade Udaje, najma uUdaje o vozidle a Udaje o zariadeni vozidla, méZeme pouzit na zistovanie
anomalii v pripojenych sluzbach alebo vo vozidle a (ak je to mozné) aj na zabraneniu ich vzniku.
Toto spracovanie je zaloZené na potrebe poskytovat pripojené sluzby spésobom a v Case
uvedenych vo Vseobecnych podmienkach, ako aj na naSom opravnenom zdujme zabezpelit
efektivnost vozidla v ¢o najvacsej moznej miere. V tejto suvislosti nedostanete Ziadne oznamenie
s vynimkou pripadov, kedy budeme odpovedat na vasu spravu o anomdlidch.

Ochrana nasich zaujmov a vasich zaujmov

V rozsahu povolenom platnymi zdkonmi o ochrane Udajov mézeme vade Udaje pouZit na
odhalovanie, reagovanie na a prevenciu podvodného a nezakonného spravania alebo cinnosti,
ktoré by mohli ohrozit vasu alebo nasu bezpecnost. Tento ucel zahffia audity a hodnotenia nasich
obchodnych cinnosti, bezpecnostné kontroly, finan¢né kontroly, zdznamy a program spravy
informacii a procesy inak suvisiace so spravou nasich vSeobecnych obchodnych, uc¢tovnych a
pravnych funkcii a vedenim zdznamov. Vase Udaje pouZijeme aj na to, aby sme vam zasielali
oznamenia o bezpecnosti vasho vozidla/vozového parku (napr. zvolavacie kampane, aktualizacie
softvéru atd'.), aj ked' v krajine, v ktorej sa nachadzate, sa tento ucel nevyzaduje zakonom alebo
predpisom. V tejto suvislosti majte na pamati, Ze niektoré Udaje o vozidle (t. j. diagnostické udaje
a VIN bez akéhokolvek dalSieho spojenia s vasou osobou) budi zaslané Eurdpskej
environmentalnej agenture (EEA) na zaklade ulohy vykonanej pri vykone tradnej moci, ktora nam
bola zverena podla nariadenia (EU) 2021/392. Nejde o propagaénd, ale servisnd komunikéciu na
zaistenie vasej bezpecnosti pri pouzivani vasho vozidla. Tento Ucel vychadza z opravneného
zdujmu chrénit nase zaujmy a chrénit nasich zakaznikov vratane vas.

Ako pouzivame
vase Udaje
(metéda
spracovania)

Udaje ziskané na vys$die uvedené Ulely sa spraclvaji manudlne aj automatizovane, a to
prostrednictvom programov alebo algoritmov, ktoré analyzuju informacie, ako napriklad udaje
odvodené z vasich aktivit. Vase udaje mozu byt tieZz kombinované alebo prepojené s inymi idajmi
v rozsahu pripustnom podla platnych zakonov o ochrane Udajov. Umoziiuje ndm to napriklad
odli$it vlastnika od Udajov o vozidle, ktoré su s vami spojené.

Ako mézeme
spristupfiovat
vase udaje

Vase Udaje spristupriujeme v nasledujicom zozname oséb/subjektov (,Prijemcovia“):

- Osoby, ktoré sme opravnili vykondvat akukolvek z cinnosti suvisiacich s ddajmi
opisanych v tomto dokumente: nasi zamestnanci a spolupracovnici, ktori s zaviazani
povinnostou mi¢anlivosti a ktori dodrZiavaju osobitné pravidla tykajlce sa spracivania
vasich udajov;

- Nasiprevadzkovatelia (dajov: externé subjekty, na ktoré delegujeme niektoré
spracovatel'ské ¢innosti. Napriklad poskytovatelia bezpecnostnych systémov, Gctovnici
a ini konzultanti, poskytovatelia hostingu Udajov atd. Tato kategdria zahffia aj nasu siet
a poskytovatelov sluZieb, ktori ndm pomahaju poskytovat cestnu asistenénd sluzbu, aby
vas mohli identifikovat ako nasho zakaznika a pondknut vam rovnaké sluzby kdekolvek
v Eurépe. S kazdym z nasich prevadzkovatelov Gdajov sme podpisali zmluvy, aby sme
zabezpecili, Ze vase Udaje budu spracované s primeranymi zarukami a iba podla nasich
pokynov;

- Spravcovia systému: nasi zamestnanci alebo zamestnanci prevadzkovatelov Gidajov, na
ktorych sme delegovali spravu nasich IT systémov, a ktori tak maju pristup k vasim
udajom, ich mdZzu upravovat, pozastavit alebo obmedzit ich spracovanie. Tieto subjekty
boli vybrané, primerane vy$kolené a ich ¢innost je sledovana systémami, ktoré nemézu
upravovat, ako je stanovené v ustanoveniach prislusného dozorného organu;

- Nasi obchodni partneri: Ak niektoré pripojené sluzby, ktoré ste si vybrali,
neposkytujeme priamo my, ale nasi obchodni partneri, budeme komunikovat iba idaje
nevyhnutne potrebné na poskytovanie tychto sluzieb. Kazdy z vysSie uvedenych
subjektov vykondva spracovanie vasich Gdajov ako nezavisly prevadzkovatel udajov.

- Vyrobcovia vozidiel: nasi vyrobcovia vozidiel, s ktorymi mézeme zdielat udaje o vozidle
zhromazdené pocas poskytovania pripojenych sluZieb, aby sme im umoznili zlepSovat
vozidla a pripojené sluzby;

- Organy ¢inné v trestnom konani alebo akykolvek iny organ, ktorého ustanovenia su
pre nas zavazné: vase uUdaje (vratane polohy vozidla) spristuprfiujeme na ucely
nudzovych pripadov a verejnej bezpecnosti, napriklad ak je to potrebné na to, aby sme
umoznili orgdnom ¢innym v trestnom konani, pomoci na cestach a zachranarom, aby
vas nasli po tom, ako sa pri predpokladanej kolizii aktivuje nidzové volanie zachrannych
sluzieb (napr. eCall), alebo aby sme orgdnom c¢innym v trestnom konani umoznili
lokalizovat vozidlo, ak bolo nahldsené ako odcudzené. Vo véeobecnosti, ked sa musime
riadit sidnym prikazom alebo zdkonom alebo sa obhajovat v sidnom konani.

22



Kde sa vase udaje
nachadzaju

Sme globdlna spolo¢nost a pripojené sluzby sa k dispozicii vo viacerych jurisdikcidch po celom svete. To
znamena, Ze vase udaje mozu byt ulozené, pristupné, pouzité, spracované a spristupnené mimo vasej
jurisdikcie, a to aj v ramci Eurdpskej tnie, Spojenych statov americkych alebo akejkolvek inej krajiny, kde
sa nachadzaju nasi prevadzkovatelia Udajov a podriadeni prevadzkovatelia alebo kde mozu byt
umiestnené ich servery alebo infrastruktuiry cloud computingu. Podnikdme kroky na zabezpecenie toho,
aby spracovanie vasich Udajov nasimi prijemcami bolo v sulade s platnymi zakonmi o ochrane udajov
vratane pravnych predpisov EU, ktorymi sa riadime. Ak to vyzaduju pravne predpisy EU o ochrane tdajov,
prenosy vasich Gidajov prijemcom mimo krajin EU budu podliehat primeranym zarukam (ako st prislugné
$tandardné zmluvné dolozky EU pre prenosy Udajov medzi krajinami EU a krajinami mimo EU) alebo

inému pravnemu zékladu podla pravnych predpisov EU. Ak mate Zéujern (6} pOdI‘ObIlGjﬁG
informécie o primeranych zarukach, ktoré sme zaviedli v savislosti s (dajmi
prenaSanymi do tretich krajin, napiSte nam na e-mailovlu adresu:
dataprotectionofficer@stellantis.com

Ako dlho
uchovdavame vase
udaje

Udaje spracované na vyssie uvedené Gcely sa budu uchovévat pocas doby povaZovanej za nevyhnutne
potrebnu na splnenie tychto ucelov. Udaje spractivané v sulade so zakonnymi povinnostami, ktoré sme
povinni dodrZiavat, sa uchovavaju pocas lehoty pozadovanej zakonom. Osobné Udaje spractvané na
ochranu nasich zaujmov a zaujmov nasich pouZivatelov sa uchovévaju az do ¢asu stanoveného platnymi
pravnymi predpismi na ochranu nasich zaujmov. Po uplynuti prislusnej lehoty/kritéria uchovdvania sa
vase Udaje vymazu v sulade s nasimi zasadami uchovavania Gdajov.

Moézete poziadat’ o podrobnejSie informacie o nasich kritériach a zasadach
uchovavania udajov tak, Ze nam napiSete na e-mailovi adresu:
dataprotectionofficer@stellantis.com

C%,h
=

Ako mat kontrolu
nad vasimi udajmi
a ako spravovat
vase volby

'
o

Mozete kedykolvek poZiadat o:

- Pristup k vasim tidajom (pravo na pristup): v zavislosti od vasich interakcii s nami, poskytneme
udaje, ktoré sa vas tykaju, ako je vase meno, vek, e-mailova adresa a preferencie.

- Uplatnenie vasho prava na prenosnost vasSich osobnych udajov (prdavo na prenosnost
udajov): tam, kde sa da uplatnit, vdm poskytneme interoperabilny stibor obsahujuci Gdaje,
ktoré o vas mame k dispozicii.

- Opravu vasich udajov (pravo na opravu): moZete nas napriklad poZiadat o Gpravu vasej e-
mailovej adresy alebo telefénneho ¢isla, ak su nespravne;

- Obmedzenie spractivania vasich tdajov (pravo na obmedzenie spractivania): ak sa napriklad
domnievate, Ze spractvanie vasSich udajov je nezakonné alebo Ze spracuvanie zaloZené na
nasom opravnenom zaujme nie je primerané;

- Vymazanie vasich tdajov (pravo na vymazanie): napriklad ak si nezeldte, aby sme vase udaje
uchovavali, a neexistuje Ziadny iny dévod na ich uchovdvanie (napr. ak uz nie ste vlastnikom
vozidla a nechcete s nami zostat v kontakte);

- Namietanie vo¢i éinnostiam spractvania (pravo namietat)

- Odvolanie vasho sthlasu (pravo odvolat)

Ktorékol'vek z vysSie uvedenych prav moézete uplatnit’ alebo vyjadrit’
akékol'vek obavy z nasho pouzivania vaSich tdajov alebo podat’ namietku

tykajucu sa takéhoto pouzivania priamo na webovej lokalite:
https://privacyportal.stellantis.com.

Kedykolvek moZete tiez:
- kontaktovat’ naSu zodpovedntl osobu (Data Protection Officer, DPO)

na e-mailovej adrese: dataprotectionofficer@stellantis.com

- obratit sa kompetentny dozorny organ —tu najdete zoznam vsetkych dozornych orgédnov podla
jednotlivych krajin:_https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en

- skontrolovat a aktualizovat vac¢Sinu Udajov, ktoré ste odoslali prihldsenim sa do vasho Gctu a
aktualizaciou informécii vo svojom profile. Upozorfiujeme, Ze mézeme uchovavat kdpie
informacii, ktoré ste aktualizovali, upravili alebo vymazali, v povolenom rozsahu v nasich
obchodnych zdznamoch a pocas beZzného vykonu nasich obchodnych operdcii, ako je povolené
alebo pozadované platnymi pravnymi predpismi. MéZete tieZ pristupovat k spravam o stave
vozidla a idajom o polohe vozidla prostrednictvom vasho uctu sluzieb.

- zastavit prenos na dialku a zhromaZdovanie tdajov o vasom vozidle, s vynimkou nidzovych
situdcii a cestnych asistencnych sluZieb a sluzieb s podporou Wi-Fi. Niektoré bezpecnostné,
diagnostické a iné systémy vo vozidle mdzu dalej generovat a ukladat informéacie o vykone,
bezpeénosti a diagnostike, ku ktorym moze mat pristup nasa siet a iné osoby, ktori vykonavaju
servis vasho vozidla.

- Odhlasit sa z bezplatnej skidobnej verzie a pristupu k uréitej predplatenej sluzbe tretej strany,
vratane SiriusXM Radio a Wi-Fi hotspotu. Ak sa prihlasite na odber tychto sluZieb tretich stran
na konci bezplatnej skiSobnej verzie, musite kontaktovat priamo tychto obchodnych
partnerov, ak chcete nasledne zrusit vase predplatné u tretej strany.
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Ako chranime
vase udaje

Prijimame primerané preventivne opatrenia fyzického, technologického a organizacného
charakteru, aby sme zabranili strate, zneuZitiu alebo zmene udajov, nad ktorymi mame kontrolu.
Napriklad:

- Zabezpecujeme, aby k vasim Gdajom pristupovali, pouZivali ich, prenasali alebo
spristuptiovali ich iba prijemcovia, ktori potrebuji mat pristup k takymto ddajom.

- Obmedzujeme tiez mnozstvo Udajov pristupnych, prenesenych alebo spristupnenych
prijemcom iba do rozsahu potrebného na splnenie ucelov alebo konkrétnych uloh, ktoré
prijemca vykonava.

- Pocitace a servery, na ktorych su vaSe Udaje uloZené, su uchovavané v bezpeénom
prostredi, su kontrolované heslom s obmedzenym pristupom a maji nainstalované
Standardné firewally a antivirusovy softvér.

- Papierové kdpie akychkolvek dokumentov obsahujicich vase Udaje (ak existuju) sa tiez
uchovdvaju v bezpecnom prostredi.

- Papierové kopie dokumentov obsahujucich vase udaje, ktoré uZ nie su potrebné, sa
zavazujeme znicit.

- Pri zniceni udajov zaznamenanych a ulozenych vo forme elektronickych stborov, ktoré
uZ nie su potrebné, dbame na to, aby technickd metdda (napriklad nizkourovriové
formatovanie) zabezpetila, Zze zaznamy nebude mozné reprodukovat.

- Laptopy, USB kltuce, mobilné telefény a iné elektronické bezdrétové zariadenia
pouzivané nasimi zamestnancami, ktori maju pristup k vasim Udajom, su chranené.
Odporucame zamestnancom, aby neukladali vase Udaje na takychto zariadeniach, pokial
to nevyhnutne nepotrebuju na vykonanie konkrétnej tlohy, ako je uvedené v tychto
Zéasadach ochrany osobnych udajov.

- Vzdeldvame nasich zamestnancov, aby dodrZiavali tieto zasady ochrany osobnych tdajov
a vykondvali monitorovacie Cinnosti, aby sme zabezpecili nepretrzité dodrziavanie
predpisov a ur¢ovali G¢innost nasich postupov spravy ochrany osobnych Gdajov.

- Kazdy prevadzkovatel idajov, s ktorym spolupracujeme, je zmluvne viazany uchovavat a
chranit vase Udaje s pouZitim opatreni, ktoré st v zasade podobné tym, ktoré si uvedené
v tychto Zasadach ochrany osobnych udajov alebo ktoré sa pozaduju podla platnych
zakonov o ochrane udajov.

V pripade vyZzadovanom uplatnitelnymi pravnymi predpismi, ak nastane porusenie bezpecnosti,
ktoré povedie k ndhodnému alebo nezdkonnému zniceniu, strate, zmene, neoprdvnenému
spristupneniu alebo pristupu k Gdajom prenasanym, uloZenym alebo inak spracovanym;
upozornime vas a prislusny organ na ochranu udajov podla potreby (napriklad ak st udaje pre
akukolvek osobu nezrozumitelné alebo ak nie je pravdepodobné, Ze by porusenie malo za nasledok
riziko pre vase prava a slobody inych osob).

Zdakaznici su zodpovedni za zachovanie bezpecnosti akéhokolvek hesla, ID pouZivatela alebo inej
formy overovania, ktoré su suéastou ziskania pristupu k pripojenym sluzbam a k ich uétu. Aby sme
ochranili vas a vase Udaje, m6zeme pozastavit vase pouzivanie akychkolvek pripojenych sluzieb bez
predchadzajuceho upozornenia a zadat preskimanie, ak sa vyskytne akykolvek bezpecnostny
problém. Pristup k heslom chranenym alebo zabezpecenym oblastiam ktorejkolvek z pripojenych
sluzieb alebo vasho suvisiaceho Gctu a ich pouZivanie su povolené iba oprdvnenym pouzivatelom.
Neopravneny pristup do tychto oblasti je zakazany a méze viest k trestnému stihaniu alebo
obcianskopravnemu konaniu.

Na ¢o sa tieto
Zasady ochrany
osobnych udajov
nevztahuju

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov vysvetluju a popisuju spracovanie, ktoré vykonavame ako
prevadzkovatel Udajov.
Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov sa nevztahuju na spracovanie, ktoré vykonavaju iné subjekty
ako my, vratane a najma tychto druhov spracovania:
- spracovania, ktoré sa vykonava v nasej sieti;
- spracovania, ktoré vykonavajl vyrobcovia vozidiel ako nezavisli prevadzkovatelia Gidajov;
- spracovania, ktoré vykonavaju ini obchodni partneri ako nezavisli prevadzkovatelia
Udajov niektorych dalsich pripojenych sluzieb.
- spracovania, ktoré vykondvaju operatori narodného cisla tiesriového volania v pripade
tiesriového volania (eCall);
- spracovania, ktoré vykonavaju regulacné organy, organy ¢inné v trestnom konani alebo
iné sudne alebo vlddne subjekty.
V tychto pripadoch nie sme zodpovedni za Ziadne spracovanie vasich Gdajov, na ktoré sa nevztahuju
tieto Zasady ochrany osobnych udajov.

PouZivanie udajov na

Ak by sme museli spractvat vase Gdaje inak alebo na iné Gcely, ako st uvedené v tomto dokumente,

iné Ucely dostanete osobitné upozornenie pred zacatim takéhoto spractvania.
Zmenvaasadz?ch Vyhradzujeme si pravo kedykolvek upravit alebo zmenit tieto Zasady ochrany osobnych tdajov. O
ochrany osobnych M L . . . : ,
dajov vietkych podstatnych Upravach/zmenach vas budeme informovat.
Ikony vyobrazené v tychto zasaddch su “Data Protection Icons” (IkOI’ly ochrany ﬁdajov),
ktoré vytvorilo centrum Maastricht University European Centre on
Licencia Privacy and Cybersecurity (ECPC)cc sy 40 (Eurépske centrum na

univerzite v Maastrichte pre ochranu osobnych Gdajov a kyberneticku
bezpecnost).
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Definicie

Suhrnné informacie: Statistické informéacie o vas, ktoré neobsahuju vase osobné tdaje.
Aplikdcia: znamend akukolvek mobilnu aplikdciu pre pripojené sluzby.

Znacka: znamend bud Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall alebo Opel (podla prislusného poufitia).

Vyrobcovia vozidiel: jednotlivo alebo spolocne oznacuju nasledujlce subjekty, ktoré konaju ako
vyrobcovia vozidiel: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turin, Taliansko; Stellantis Auto
S.AS.,, 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Franclzsko; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim am Main, Nemecko. Na Ucely tychto Zdsad ochrany osobnych
udajov je vyrobcom vozidiel ten vyrobca, ktory v suc¢asnosti vyraba konkrétnu znacku vozidla, a to
nasledovne: Stellantis Europe S.p.A. pre Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth a Jeep;
Stellantis Auto S.A.S. pre Peugeot, Citroén a DS automobiles; Opel Automobile GmbH pre Opel a
Vauxhall.

Kombinacia a/alebo prepajanie: subor plne automatizovanych a neautomatizovanych operacii, ktoré
kombinujeme s Udajmi odvodenymi z vasej aktivity, s Udajmi, ktoré ste poskytli, aby sme mohli
poskytovat pripojené sluzby.

Obchodni partneri: su to subjekty tretich stran, ktorym oznamujeme uUdaje nevyhnutne potrebné na
poskytovanie pripojenych sluZieb, ktoré poZadujete, ale ktoré neposkytujeme priamo my (napr.
internetové pripojenie pre vozidlo). Budeme oznamovat iba Udaje, ktoré su nevyhnutne potrebné
na poskytovanie tychto sluZieb. Kazdy z vyssie uvedenych subjektov vykonava spracovanie vasich
udajov ako nezavisly prevadzkovatel Gdajov.

Pripojené sluzby: subor sluzieb opisanych vo Vseobecnych podmienkach prevédzkovatela udajov,
ako aj Standardné a volitelné sluzby, ak su aktivované.

Zakaznik: oznaCuje osobu, ktora podpisala Vseobecné podmienky pripojenych sluzieb.

Prevadzkovatel Udajov: oznacduje pravnickl osobu, orgdn verejnej moci, sluzbu alebo iny subjekt,
ktory jednotlivo alebo spolo¢ne urcuje uUcely a prostriedky spractvania vasich osobnych udajov. V
ostatnych pripadoch sa pred tento pojem vkladd slovo ,nezavisly” (napr. ,nezavisly prevadzkovatel
udajov”), ktoré oznacuje, Ze vase osobné Udaje spracuva iny subjekt ako prevadzkovatel idajov.

Sprostredkovatel Udajov: oznacuje subjekt, ktory sme poverili spractivanim vasich osobnych Gdajov
vyluéne v mene a podla pisomnych pokynov prevéddzkovatela tdajov.

Snimace zariadenia: v zavislosti od vasho zariadenia ide o snimace, ako st akcelerometre, gyroskopy,
Bluetooth, Wi-Fi a GPS, ktoré urcitym sposobom zdielaju informacie, ktoré zhromazduju
prostrednictvom zariadenia, a teda prostrednictvom aplikacie. Ak to povoluju nastavenia zariadenia,
tieto snimace ndm umozriuju ziskat informdcie o vasej polohe.

Zariadenie: znamena elektronické zariadenie (napr. smartfén, inteligentné hodinky), do ktorého ste
si stiahli aplikaciu alebo pomocou ktorého pristupujete k pripojenym sluzbam.

Vseobecné podmienky: znamenaju ,Vseobecné podmienky sluZieb zaloZenych na pripojeni®, ktoré
ste podpisali pri aktivacii pripojenych sluzieb a ktoré su vidy k dispozicii na nasich webovych
lokalitach a v aplikacii.

Nasa siet: st to retailovi obchodnici alebo predajcovia alebo servisy, s ktorymi prevadzkovatel tdajov
podpisal obchodné dohody o predaji svojich vozidiel a vozovych parkov a ktori poskytuju asistencné
sluzby.

Nase weboveé lokality: zahffiaju nase stranky na socidlnych sietach a niektoré casti webovych lokalit
nasej siete, kde su k dispozicii tieto zdsady ochrany osobnych tdajov.

Osobné Udaje: znamenaju akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby. Ako priklady moZno uviest e-mailovu adresu (ak sa tyka jedného alebo viacerych
aspektov jednotlivca), meno a priezvisko, doklad totoZnosti, C¢islo mobilného telefénu alebo
jedinecné identifikatory, ako je identifikacné Cislo vozidla (VIN). Pre vase pohodlie budeme
oznacovat vietky doteraz spomenuté osobné udaje ako ,udaje”.

Jedinecné identifikatory: st informécie, ktoré véas jednoznacne identifikuji alebo informacie
prostrednictvom ktorych mozete byt identifikovani. Jedine¢né identifikdtory na vozidle st eviden¢né
Cislo vozidla a identifikacné Cislo vozidla (VIN).

Udaje o vozidle: st to akékolvek technické, diagnostické Udaje a Udaje o okolitom prostredi, ktoré je
mozné zhromazdovat prostrednictvom zariadenia vozidla nainstalovaného vo vozidle (napr. poloha,
rychlost a vzdialenosti, ¢as chodu motora a Cas vypnutia; ak je kdbel batérie preruseny, diagnostika
batérie, pohyby s vysunutym kli¢om, predpokladanad kolizia, ako aj diagnostické Udaje, ako
napriklad, ale nie vylu¢ne, Gdaje o hladinach oleja a paliva, tlaku v pneumatikach a stave motora).

Zariadenie vozidla: znamena jednotlivo alebo spolo¢ne zariadenie schopné zhromazdovat Udaje o
vozidle a telematické zariadenie (a suUvisiacu SIM kartu) nainstalované vo vozidle a podrobnejsie
opisané vo vseobecnych podmienkach.

Snimace vozidla: st to snimace, ako su Wi-Fi a GPS, ktoré uréitym spdsobom zdielaju informécie,
ktoré zhromazduju prostrednictvom zariadenia vo vozidle.

Vozidlo: oznacuje vozidlo znacky Stellantis Group.
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